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Gestidn de la subsanacidn de Riesgos en la plataforma digital Qualitas Cloud

1. Introduccién:

La Norma OHSAS 18001 define el Riesgo en su apartado 3.21 como: “combinacion de la probabilidad de que
ocurra un suceso o exposicion peligrosa y la severidad del dafo o deterioro de la saludo que pueda causar el suceso o
exposicion”. En el apartado 3.22 define Evaluacién de Riesgos como: “proceso de evaluar el riesgo o riesgos que
surgen de uno o varios peligros, teniendo en cuenta lo adecuado de los controles existentes, y decidir si el riesgo o
riesgos son o no aceptables”

La Norma OHSAS 18001 obliga a Planificar en su apartado 4.3 y de forma especifica en el apartado 4.3.1
solicita Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles, y entre los diversos
requisitos obliga a: “la organizacién debe documentar y mantener actualizados los resultados de la identificacion de
peligros, la evaluacion de riesgos y los controles determinados”.

La Norma OHSAS 18001 obliga al cumplimiento legal, por tanto integra la “Ley 31/1995, de 8 de noviembre,
Ley de Prevencion de Riesgos Laborales”. En su Articulo 16. evaluacion de los riesgos, asi como su modificacion “Ley
54/2003, de 12 de diciembre, Reforma del marco normativo de la Prevencion de Riesgos Laborales”, que obliga:

Plan de prevencion de riesgos laborales, evaluacion de los riesgos y planificaciéon de la actividad preventiva

1. La prevencion de riesgos laborales deberd integrarse en el sistema general de gestion de la empresa, tanto en el conjunto de sus
actividades como en todos los niveles jerdrquicos de ésta,...

2. Los instrumentos esenciales para la gestidn y aplicacion del plan de prevencion de riesgos, que podrdn ser llevados a cabo por
fases de forma programada, son la evaluacion de riesgos laborales y la planificacién de la actividad preventiva a que se refieren los
pdrrafos siguientes:

a) El empresario deberd realizar una evaluacién inicial de los riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores, teniendo en
cuenta, con cardcter general, la naturaleza de la actividad, las caracteristicas de los puestos de trabajo existentes y de los trabajadores
que deban desempenarlos. Igual evaluaciéon deberd hacerse con ocasion de la eleccién de los equipos de trabajo, de las sustancias o



preparados quimicos y del acondicionamiento de los lugares de trabajo. La evaluacién inicial tendrd en cuenta aquellas otras actuaciones
que deban desarrollarse de conformidad con lo dispuesto en la normativa sobre proteccidn de riesgos especificos y actividades de
especial peligrosidad. La evaluacidn sera actualizada cuando cambien las condiciones de trabajo y, en todo caso, se someterd

a consideracion y se revisard, si fuera necesario, con ocasion de los dafios para la salud que se hayan producido. Cuando el resultado de la
evaluacion lo hiciera necesario, el empresario realizard controles periddicos de las condiciones de trabajo y de la actividad de los
trabajadores en la prestacion de sus servicios, para detectar situaciones potencialmente peligrosas.

b) Si los resultados de la evaluacién prevista en el pdrrafo a) pusieran de manifiesto situaciones de riesgo, el empresario realizara
aquellas actividades preventivas necesarias para eliminar o reducir y controlar tales riesgos. Dichas actividades serdn objeto de
planificacién por el empresario, incluyendo para cada actividad preventiva el plazo para llevarla a cabo, la designacion de responsables
y los recursos humanos y materiales necesarios para su ejecucion. El empresario debera asegurarse de la efectiva ejecucién de las
actividades preventivas incluidas en la planificacion, efectuando para ello un seguimiento continuo de la misma. Las actividades de
prevencion deberdn ser modificadas cuando se aprecie por el empresario, como consecuencia de los controles periédicos previstos en el
pdrrafo a) anterior, su inadecuacion a los fines de proteccién requeridos.»

Para ello QC dispone en el apartado Aplicaciones Q - Gestion de Riesgos, una aplicacion especifica, para
reflejar los resultados de las Evaluaciones de riesgos, la planificacion de las medidas para subsanar y prevenir la
ocurrencia de incidentes, asi como la asignacion de responsabilidades para la subsanacion, y generar registros y
evidencias de las medidas que se toman para la eliminacion de los riesgos; en cumplimiento de la legislacion sobre
SST, asi como las directrices de la Norma OHSAS 18001.

El acceso a la seccion de Gestidon de Riesgos es para todos los responsables de la organizacion, asi como
cuando se considere y afecte para las contratas.

La asignacion de riesgos a diversos responsables, remite avisos y correos electrénicos de dicha asignacion
individualmente por cada riesgo.

Una vez subsanados todos los riesgos, la Gestion de Riesgos pasa al apartado de Histdricos.



2. Cémo acceder a la Gestion de Riesgos :

Para poder acceder, planificar y generar registros de Gestidn o Evaluacion de Riesgos, debemos ir a
Aplicaciones Q, en el despegable aparece en cuarto lugar Gestion de Riesgos.

Picamos encima para acceder
a las evaluaciones.

Se puede abrir una Gestion de
Riesgos para cada instalacién o
parte de las instalaciones.

Enlalistay en cada una de los
Riesgos aparece un conjunto de
Acciones:

" 4 Editar y poder

modificar los contenidos de

su apertura antes de la

aprobacion.

« @ Visualizar el contenido
general de la Gestion de
Riesgos especifica.
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.9 Riesgos para acceder a la creacion o gestion de los riesgos.

1= .. . . ,
. Imprimir para poder exportar el contenido de los Riesgos y sus Acciones.




3. Creacion de bloque para la Gestién de Riesgos :

Para Crear un bloque de Gestion de Riesgos,
(planificacidn preventiva, actividades de control y gestidn
sobre los riesgos en las diversas sedes o instalaciones) se

a5

pulsa el botén/icono Anadir. «-
Se cumplimenta el formulario:

Obligatorios
* Nombre: Asignar un nombre descriptivo de la
Gestion de Riesgos, que puede ser una instalacion o
parte de ella.
* Comentario: Recomendamos indicar la fecha del
informe y resumen de la misma.

Opcionales
* Nombre de la mutua: para especificar el organismo
que realizé la Evaluacion de Riesgos.
* Nombre del técnico: que realiza la Evaluacién.
* Anexar archivo: por si se desea vincular el informe
original remitido por la Mutua.
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El botdn/icono Aprobar === Solo de debe pulsar una
vez cargados todos los riesgos, lo cual impedira
anexar mas riesgos, por tanto se realizara al final.

Esta accion remite avisos y correos electronicos a
cada responsable de resolver los riesgos definidos.




Una vez creada la Gestion de Riesgos, y
desde la lista inicial, se generan los diversos QC Oua“tas _
Riesgos, accediendo por medio del icono/botdn CLOUD g2
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Para Crear un Riesgos, se pulsa el botdn/icono Anadir. I*
Se cumplimenta el formulario en sus diversos campos:
- Obligatorios
* Riesgo aplicable: nombre que identifica el riesgo especifico
* Accidn Correctora: recomendada por el técnico que realizd Ia
evaluacion, (se puede agregar contenidos mds descriptivos).

N * Prioridad: escala tipificable sobre urgencia con la que se
— — debe acometer la subsanacion del riesgo, (esta predefinido:

Inmediato, Alta, Media Alta, Media, Baja, Periddica, Medio Bajo, Riesgo

Controlado.)

* Fecha prevista de ejecucion: fecha en la que se deberdan
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iniciar las acciones para la subsanacion del riesgo y transcurrida la cual, se pondra en rojo dicho riesgo,

hasta que se cierre.
Opcionales

* Coste: para especificar el coste estimado de las actividades para la subsanacién de cada riesgo.
* Fecha prevista finalizacién: en la que se prevé resolver el riesgo.

* Responsable: al que se le notificard por medio de aviso y correo electrdnico la asignacion de la
responsabilidad para que acometa las acciones que eliminen el riesgo.

* Anexar archivo: Si se desea vincular algin documento relacionado con el riesgo o foto.

.

Una vez cargados todos los riesgos, se edita el informe y se pulsa el Icono/botén Aprobar Kﬁ al objeto de

cerrar la generacion y creacion de nuevos

riesgos vinculados al informe, dicha accién
remite avisos y correos electrénicos a
todos los responsables que se han
vinculado a los diversos riesgos.
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4. Gestion de las acciones para subsanar los Riesgos:
Los responsables de los diversos Riesgos, deberdn genera acciones para la subsanacion de los mismos,

accediendo por el Icono/botén Acciones qb

Cada Accidn despliega un formulario en el
que se tipifica la Accidn: En trabajo, Solicitud de
presupuesto, Encargado el trabajo, Implantando,
Resuelto.

Se le asigna una denominacion, se describe
la actividad realizada y permite anexar un archivo
con la evidencia.

Planificacién Preventiva: Control cortadora
Riesge: Caidas a distinto nivel dedido a la existencia de una tarima en la zona

Accion

I M e EEEE e “ N . b
as e Ew 9

A%
i e RN .y

Q) Qualitas

CLOUD F=e

.

Plamticacion Preventiva: Control cortadora
Ricugoc Caldn © resdaliones debido ¢ b exlitoncia de paln, cajas, revortes de anbrosla,

L

LIV
- - -

w—— . -

Q0) Qualitas
CLOUD =
S - S
Gestion de Riesgos: Control cortadora
Riesgo:|Caldas a distinto nivel debido a la existencia de una tarima en la zona
Acciones
LAl +
Cuscon ¢ ‘o] | |
- v | ) B P R ] LY
W - " — .y A b S B L e 3t
" . Ve unan o s e L e A

Una vez concluidas todas las acciones, se debera
realizar una, con la tipologia Resuelto, lo que generard un

nuevo icono é’que permite anexar N ficheros con las
evidencias, (Facturas, fotos, etc). Y remite aviso del cierre

al Rol Direccién y Calidad.




5. Cierre de los riesgos y de la Evaluacion de Riesgos:

Tras dar por resuelto un riegos, se despliegan dos nuevos
Iconos/botones:

* Cerrar Riesgo: Dlo que asigna de forma automatica
nombre de la persona que lo considera correctamente
resuelto, asi como la fecha.

* Cancelar Riesgo: [bfuncién que anular el cierre si se
considera indebido, con explicacion de los motivos y
permite volver a generar acciones en ese riesgo. Notifica
con aviso y correo electrdnico al responsable, sobre que
no se acepta su cierre.

Finalmente y tras Cerrar todos los Riesgos, la evaluacion
de riesgos pasa automaticamente a la lista de Histdricos.

* Imprimir informe: & Exporta a excel el contenido de
todos los riesgos y sus acciones.
* Anexar informe

De: POM Demo Calidad -~ | firmado: I:'permite
Asumio: Mesgo NO resusilo, vuleva & revisano. (Rkesgo dado por resulelo, rno
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Focha: 15 de febrero de 2012 062014 GMT+00 00
Responder s: POM Demo Collted plataforma QC el

documento excel
U rlesgo dado por reswelio, No estd valldado y se ha vueito » activer ls posibiidad de gener
acciones. Para acceder al registro, 3cceda 3 a plataforma digital de callidad PQM firmado por el

batpuldemovi.pamcalidad.c3 responsable de la

organizacion.
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Funciones avanzadas para gestores con responsabilidad

1. Roles disponibles
Existe un conjunto de permisos o Roles, que limitan el acceso en las funciones de Gestidn de Riesgos, los
cuales se pueden adaptar a requerimientos del cliente, estando preestablecidos:

* RESPONSABLES DEPARTAMENTALES, o personas con competencia en las acciones sobre los Riesgos
» Listar: pueden acceder a la lista Evaluaciones de Riesgos y sus acciones.
« Crear Acciones: permite genera acciones sobre |os riesgos.

« DIRECCION Y CALIDAD
Ademas de las anteriores:
* Crear: Gestion de Riesgos.
 Aprobar: lo que impide agregar mas riesgos y lanza avisos y correos electrénicos a los diversos
responsables asignados.
« Cerrar o cancelar riesgos: para su confirmacién o cancelacién.
o Imprimir: los contenidos
 Anexar informe final.

¢ QC servicios
« Eliminar: Tanto los riesgos y acciones individuales, como la Gestion de riesgos entera. Esta opcion no se
deja disponible, al objeto de evitar la eliminacion por error de los usuarios, dado que no se puede
recuperar los contenidos, ni registrar fechas en los registros anteriores a las de creacion del informe y
por tanto, solo se eliminan registros ante solicitud escrita de la Direccidn.
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