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Módulo	
  de	
  estadísticas	
  en	
  la	
  	
  plataforma	
  digital	
  QC
1.	
  Introducción	
  al	
  análisis	
  estadístico	
  de	
  las	
  bases	
  de	
  datos	
  que	
  componen	
  Qualitas	
  CLOUD
	
  
	
   Qualitas	
  Cloud	
  Integra	
  una	
  aplicación	
  para	
  Business	
  Intelligence	
  de	
  Pentaho	
  que	
  permite	
   la	
  explotación	
  de	
  
las	
  diversas	
  bases	
  de	
  datos	
  bajo	
  la	
  modalidad	
  de	
  Cubos,	
  lo	
  que	
  facilita	
  analizar	
  de	
  forma	
  dinámica	
  los	
  contenidos	
  
hospedados	
  en	
  las	
  16	
  bases	
  de	
  datos	
  principales	
  y	
  con	
  50	
  plantillas	
  predefinidas.
	
  
	
   Ventaja	
  estratégica:

•Con	
  ello	
  buscamos	
   facilitar	
   los	
  procesos	
  de	
  
Revisión	
  por	
  la	
  Dirección	
  y	
  mejorar	
  el	
  análisis	
  
de	
  los	
  contenidos	
  que	
  se	
  integran	
  en	
  la	
  base	
  
de	
   datos,	
  para	
   identificar	
   los	
   procesos	
   que	
  
deben	
   mejorar	
   y	
   disponer	
   de	
   una	
   base	
  
cuantitativa	
   más	
   potente	
   sobre	
   los	
  
contenidos	
  de	
  QC	
  (Qualitas	
  Cloud).

•Permite	
   ademas	
   realizar	
   filtrado	
   de	
  
información	
  significativa,	
  al	
  objeto	
  de	
  poder	
  
elaborar	
   informes	
   individuales	
   sobre	
   la	
  
repetición	
  de	
  registros.	
  	
  

•Este	
   módulo	
   es	
   la	
   base	
   estadística	
   de	
  
nuevos	
   desarrollos	
   agregados	
   en	
   próximas	
  
versiones	
   y	
   módulos	
   especialmente	
   el	
   que	
  
tenemos	
  previsto	
  la	
  gestión	
  de	
  objetivos.	
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2.	
  Consultar	
  tablas	
  predefinidas:
	
   Al	
   objeto	
   de	
   facilitar	
   las	
   consultas	
  de	
   los	
   cubo	
   para	
   realizar	
   análisis	
   de	
   los	
  datos	
   o	
  Business	
   Intelligence,	
  
recomendamos	
  identificar	
  y	
  guardar	
  tablas	
  que	
  serán	
  usadas	
  periódicamente,	
  las	
  cuales	
  mostrarán	
  la	
  información	
  
preseleccionada	
   de	
   forma	
   actualizada	
   ante	
   cada	
   consulta.	
   Por	
   tanto	
   cuando	
   cambien	
   los	
   objetivos,	
   retos	
   o	
  
necesidad	
  de	
  mejora,	
  es	
  probable	
  que	
  sea	
  necesario	
  parametrizar	
  nuevas	
  consultas.

Funciones	
  básicas	
  de	
  
consulta:
•Crear	
  carpetas	
  para	
  
agrupación	
  de	
  consultas	
  
tipo	
  en	
  Navegar	
  

•Acceso	
  a	
  Archivos	
  
guardados	
  en	
  las	
  
diversas	
  carpetas,	
  que	
  
contienen	
  consultas	
  con	
  
filtros	
  preestablecidos

•Capacidad	
  de	
  exportar	
  
informes	
  a	
  excel	
  o	
  PDF,	
  
para	
  anexar	
  o	
  enviar	
  a	
  
afectados

•Generador	
  de	
  gráficas	
  
(de	
  diverso	
  tipo)	
  sobre	
  
los	
  cubos	
  o	
  archivos	
  
consultados
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•Se	
  pueden	
  editar	
  	
  los	
  diversos	
  archivos	
  
y	
  establecer	
  criterios	
  de	
  filtrado	
  
específicos,	
  las	
  cuales	
  se	
  pueden	
  
guardar	
  como	
  plantillas	
  o	
  no.

	
   Se	
  accede	
  por	
  Objetivos	
  -­‐	
  
Estadísticas	
  (en	
  los	
  primeros	
  accesos	
  se	
  
de	
  be	
  esperar	
  que	
  se	
  active	
  la	
  aplicación	
  
de	
  Business	
  Intelligence.

	
   No	
  existe	
  límite	
  para	
  guardar	
  archivos	
  de	
  estadísticas	
  
consultadas,	
  pero	
  recomendamos	
  se	
  estructure	
  el	
  conjunto	
  de	
  
carpetas	
  en	
  función	
  del	
  tipo	
  de	
  análisis	
  o	
  contenidos	
  que	
  se	
  quiere	
  
revisar	
  periódicamente.
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3.	
  Hacer	
  nuevas	
  consultas	
  a	
  los	
  diversos	
  Cubos	
  sobre	
  las	
  bases	
  de	
  datos	
  QC:
	
   Para	
  realizar	
  consultas	
  y	
  análisis	
  es	
  necesario	
  crear	
  Nuevo	
  Informe	
  Análisis	
  

Nuevo	
  Informe	
  Análisis
botón	
  disponible	
  en	
  la	
  
parte	
  superior	
  de	
  la	
  
aplicación	
  de	
  estadísticas.

	
   Posteriormente	
  se	
  selecciona	
  
uno	
  de	
  los	
  cubos	
  sobre	
  los	
  que	
  se	
  
quiere	
  realizar	
  la	
  consulta	
  .	
  (los	
  que	
  
están	
  en	
  negrita).	
  

	
   Se	
  dispone	
  de	
  16	
  bases	
  de	
  datos	
  de	
  la	
  
aplicación	
  sobre	
  las	
  que	
  realizar	
  consultas	
  
estadísticas	
  (texto	
  de	
  cubos	
  en	
  negrita).
	
   Cada	
  cubo	
  dispone	
  de	
  diversas	
  
dimensiones	
  y	
  métricas.
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   Se	
  despliegan	
  las	
  Dimensiones	
  y	
  Medidas,	
  Al	
  objeto	
  de	
  poder	
  realizar	
  análisis,	
  se	
  
deberán	
  arrastrar	
  al	
  apartado	
  columnas	
  y	
  filias,	
  los	
  diversos	
  datos	
  que	
  se	
  desea	
  
aparezcan	
  y	
  en	
  que	
  disposición,	
  	
  así	
  como	
  las	
  unidades	
  de	
  medida	
  disponibles	
  para	
  cada	
  
base	
  de	
  datos.
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   Se	
  pueden	
  filtrar	
  los	
  diversos	
  datos	
  que	
  componen	
  las	
  
dimensiones,	
  para	
  lo	
  cual	
  surgirá	
  una	
  pantalla	
  emergente.

•Seleccionar	
  datos	
  a	
  filtra	
  y	
  pulsar	
  ok.

	
   Los	
  diversos	
  datos	
  pueden	
  ser	
  ordenados	
  de	
  forma	
  
ascendente/descendente.	
  (con	
  las	
  flechas	
  que	
  figuran	
  en	
  las	
  cajas	
  
de	
  las	
  dimensiones).

	
   Esto	
  permite	
  hacer	
  una	
  selección	
  
específica	
  de	
  un	
  usuario/proveedor	
  o	
  dato,	
  par	
  
la	
  elaboración	
  de	
  informes	
  individuales.
Ejemplo:	
  coste	
  de	
  las	
  no	
  conformidades	
  de	
  Tubos	
  SA
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4.	
  Detalle	
  de	
  botones	
  y	
  funciones	
  	
  

La	
  aplicación	
  de	
  BI	
  (Business	
  Intelligence)	
  Estadísticas,	
  permite	
  realizar	
  un	
  conjunto	
  de	
  acciones	
  en	
  sus	
  diversos	
  
botones	
  disponibles:

•Abrir	
  consulta.
•Guardar	
  consulta.
•Ejecutar	
  consulta.	
  
•Ejecución	
  automática.
•Ocultar	
  (alternar)	
  campos	
  de	
  selección	
  de	
  métricas.
•Ocultar	
  (alternar)	
  los	
  componentes	
  de	
  selección	
  de	
  cubos	
  y	
  métricas.
•Totalización	
  de	
  datos	
  (ocultar	
  padres).
•No	
  mostrar	
  los	
  campos	
  vacíos.
•Intercambiar	
  ejes,	
  	
  alternar	
  filas	
  por	
  columnas.
•Información	
  de	
  consulta.
•Exportar	
  a	
  Excel.
•Exportar	
  a	
  PDF.
•Exportar	
  a	
  CSV.
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•En	
  Opciones,	
  permite	
  ver	
  lineas	
  básicas	
  gráficas,	
  de	
  promedio	
  o	
  típica.
•En	
  modo,	
  dispone	
  de	
  10	
  tipos	
  de	
  gráficas	
  básicas	
  y	
  se	
  puede	
  alternar	
  a	
  gráficas	
  /	
  tabla.

	
   Al	
  margen	
  de	
  esta	
  explicación	
  sintética,	
  les	
  invitamos	
  a	
  explorar	
  las	
  posibilidades	
  de	
  análisis	
  de	
  los	
  
datos	
  y	
  crear	
  sus	
  propias	
  tablas,	
  no	
  solo	
  para	
  los	
  procesos	
  de	
  Revisión	
  por	
  la	
  Dirección,	
  o	
  Comités	
  
periódicos,	
  sino	
  especialmente	
  para	
  incrementar	
  el	
  grado	
  de	
  utilidad	
  vinculado	
  a	
  la	
  gestión	
  de	
  sus	
  sistemas	
  
certificados.
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5.	
  Bases	
  de	
  datos	
  sobres	
  las	
  que	
  se	
  hace	
  explotación	
  Estadística:

•Acceso	
  y	
  Usos
1. Accesos
2. Notificaciones	
  recibidas
3. Registros	
  Buzón	
  de	
  Avisos
4. Auditorías
5. Clientes
•Contratas
6. Accesos
7. Documentos
8. RRHH	
  de	
  Contratas
9. Control	
  operacional
10. Equipos	
  de	
  medida
11. Evaluación	
  de	
  riesgos
12. Innovaciones
13. No	
  conformidades
14. Proveedores
15. RRHH
•Versiones
16.Manuales
17. Procedimientos

10



Funciones	
  avanzadas	
  para	
  gestores	
  con	
  responsabilidad
1.	
  Roles	
  disponibles:
	
   Existe	
  un	
  conjunto	
  de	
  permisos	
  o	
  Roles,	
  que	
  limitan	
  el	
  acceso	
  en	
  las	
  funciones	
  de	
  no	
  conformidad,	
  los	
  cuales	
  
se	
  pueden	
  adaptar	
  a	
  requerimientos	
  del	
  cliente,	
  estando	
  preestablecidos:

•RESPONSABLES	
  DEPARTAMENTALES
	
   	
   Pueden	
  ver	
  el	
  cuadro	
  de	
  indicadores	
  Q	
  y	
  su	
  exportación	
  a	
  Excel

• Listar:	
  pueden	
  acceder	
  a	
  la	
  lista	
  objetivos	
  de	
  su	
  departamento	
  y	
  sede,	
  así	
  como	
  descargar	
  los	
  ficheros	
  
vinculados.

•En	
  la	
  versión	
  contratas,	
  y	
  para	
  los	
  responsables	
  en	
  la	
  gestión	
  de	
  la	
  CAE
• Pueden	
  ver	
  el	
  cuadro	
  de	
  indicadores	
  Q	
  de	
  contratas	
  y	
  su	
  exportación	
  a	
  Excel

•DIRECCIÓN	
  Y	
  CALIDAD
	
   	
   Además	
  de	
  las	
  anteriores:

• Añadir:	
  permite	
  crear	
  nuevos	
  objetivos.
• Editar:	
  permite	
  editar	
  el	
  formulario	
  de	
  objetivos	
  antes	
  de	
  su	
  aprobación.
• Aprobar:	
  los	
  objetivos	
  lo	
  que	
  impide	
  su	
  modificación.
• Añadir:	
  indicadores	
  Q.
• Estadísticas:	
  acceso	
  a	
  los	
  cubos	
  de	
  Business	
  Intelligence.

•En	
  la	
  versión	
  contratas
• Añadir:	
  indicadores	
  Q.
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