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Gestidn de la base de datos de cliente en la plataforma digital Qualitas Cloud

1. Introduccion:

La Norma ISO 9001y dentro de los requisitos del sistema de gestion de calidad, toma como foco al cliente ,
y de forma especifica en: “5.2 Enfoque al cliente; La alta direccion debe asegurarse de que los requisitos del cliente se

determinan y se cumplen con el propdsito de aumentar

la satisfaccion del cliente (véanse 7.2.1y 8.2.1)”

Y en el apartado: “5.6. Revisidon por la direccidn; 5.6.2 Informacién de entrada para la revision; ... La

informacidn de entrada para la revisién por la direccion

debe incluir: b) la retroalimentacién del cliente”

E independientemente de otros apartados en: “7.2.3 Comunicacion con el cliente; La organizacion debe
determinar e implementar disposiciones eficaces para la comunicacidn con los clientes, relativas a: a) la informacién

sobre el producto, b) las consultas,

contratos o atencion de pedidos,
incluyendo las modificaciones, y ¢) la Q

retroalimentacion del cliente, C
incluyendo sus quejas.

ARy /oticacones

Adewwm
eavacon

Mantenimien

Qualitas ——
CLOUD r 8 — -

Tacwn wy Seder

L

o Cordor metadey

Por ello hemos establecido en B W SSRGS wemrets o e
Qualitas CLOUD y dentro de =. | it Gperacina

Aplicaciones Q un mdédulo especifico T
de clientes.

'llul I.Nul

w T o vAsmecer Sote (INTRA a3 mredremgoermommcaeren oy v Fredlmtd
mn Tevaion Paarseees Gotf § T Rewrt  Pieies e ortPoacie Sode CINTIA %38 49 100 v Sreodm1 o
cre o Conton OnUfcaden 6 FOM  fende CINTRAC b v v FTredmtd
B o Coorom conficates no PO Sede CINTRAC e eewmeTy 0 v SJreodmz o
w IS e v Sode CINTIAL  WSENV2ET7  qapedmamartbotmed. oo v Freodm? o
™ g vt na Pt e COVTRA e~ o v SJreolm? o
W A 0 weeasto e 0 et rCason Swce CONTIA e oy Y v Fredlmtd
o ax e it e PN St CINTRAC et v sJredmrn

2




(QcC

Qualitas)

2. Como dar de alta clientes:

Para acceder a la base de datos de .
clientes, debemos ir a Aplicaciones Q, en QC Oualltas & M4 O
el despegable aparece Clientes, que CLOUD iR -
ademas tiene un desplegable con dos m—
opciones: N -

« Mantenimiento de clientes Manteninion wes.

e
* Encuestas '?s Gwim 0 [ G
La lista permite filtrar contenidos Chtgn Ciemte ) 0505 Clme ey pr—

basicos, pero ademas

. s L L L (o e D R e e / I. 1T AN
muestra los clientes que = - e — e . PoSARED
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no han usado el derecho || "o %< = = o e S e - v soedmrid
o Tipo cliente - e Gl corifmion oo PG Savie CINTRAL —eere v sSredmr o
de no recibir encuesta, SR - R P r— —— e ———— ’ Zredmrid
asi como muestra el Teléfono e < G o o e v sredmrld
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email de los clientes. ax = = " —— . Z5enNBED
En operaciones globales permite:
&  _ . .
¢ «= Anadir: y por tanto agregar un nuevo cliente. n B o™ g
"' . e . . d:: M Ve ”x"f-:, [“",':’
* «... Acceder a Histdricos: y acceder a la ficha de clientes dados de baja. -

Do,
e

e = Ampliar lista: y ver 100 registros seguidos.

» “wx*Exportar a Excel: los contenidos de la base de datos de clientes.
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En acciones de la ficha de cada cliente, se puede:

" 4 Editar: y poder modificar los contenidos de la ficha del cliente, asi como Frolme o
pasarlo a Histdrico.

& Anexar N documentos: del cliente.

@ Vvisualizar: el contenido general de la ficha.

D No conformidades: relacionadas con el cliente.

b Centros: permite integrar datos de las diversas sedes de los clientes.

. Contactos de cada centro: permite integrar datos de personas de contacto de cada centro.

% Encuestas: facilita el acceso a las diversas encuestas remitidas al cliente, tanto contestadas como no

contestadas.
Tipologias de clientes QC Oualltas Gl M ©
Al objeto de facilitar la clasificacidon de CLOUD -
clientes por tipo y el lanzamiento de encuestas — Mty tuty
i i e =
por grupos o tipos de clientes, se puede o
tipificar las diversas tipologias o grupos de Mantenimiento de Tipos de Clientes s - C
. P, : ; : et S e
cliente en: Parametrizacion | Tipologias | Tipo 2 At L L
de CIientes. .: :-;umuum:ae~-. , ::::::N"k:-
. , . . ... Yol
Parar crear tipologias se pulsa el botdn/ m————— e g == o e
) ooy e
icono Anadir. «- epye——— — 7
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Alta de clientes
Para integrar los registros de clientes de forma individual, se pulsa el

botdn/icono Anadir. «-
Se cumplimenta el formulario:
Obligatorios
* Razoén social: Nombre comercial del cliente.
* Sede: [sedes a las que estd vinculado ese cliente (en la versién
multisede) y por tanto se pueden vincular registros de no
conformidad y encuestas al mismo.
Opcionales
* Tipo de clientes: al objeto de facilitare su clasificacion.
* Codigo de clientes: (si no se le asigna la aplicacion le asigna un
numero correlativo.
* CIF.
* Direccion.
* Localidad.
* Cadigo postal.
* Provincias: es preceptivo tenerlas de alta en: Parametrizacion |
Provincias.
* Pais: es preceptivo tenerlas de alta en: Parametrizacion | Pais.
* Contacto: persona de referencia en el cliente o sede principal
(pueden registrarse contactos por sede) y sus datos.
* Email: al que se le remitiran las encuestas.
*Teléfono.
*Fax.
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ACtualizacion de registro
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*Enviar encuesta: cuando esta marcado, permite poder lanzar encuestas a ese cliente, si no esta marcado el
registro no aparecera a la hora de enviar encuestas y consta en la lista.
*Estado: cuando esta marcado consta en activos, cuando no esta marcado pasa el cliente a registros
histdricos
*Observaciones.

Q0 Qualitas oo

Importacion de base de datos CLOUD =

En el caso de ser muy numerosa la

base de datos de clientes, se puede hacer | importacin de archivos Febmitn
una primera importacion de la base de . gy Womatie
datos por parte del desarrollador. B - s o i
[ ] " et A
Log Proceso mpartacen
También existe la posibilidad de - Mecom oo s (g rtis oot

Lang Lo Wi (Lt

adquirir el médulo de importacion de
archivos, el cual facilita la importacion y
actualizacion de las bases de datos de
Clientes (no de bajas, solo actualiza datos

y da de alta). O Qusinas
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3. Vinculos con la base de datos de clientes:
Dentro del apartado de acciones, se dispone de un conjunto de registros y bases de
datos vinculadas a los clientes: [ e e

Proesform

Anexar documentos & * b
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No conformidades vinculadas al cliente m

Centros .

. Contactos de cada centro: permite integrar datos de
personas de contacto de cada centro.

EncuestasI : facilita el acceso a las diversas encuestas remitidas al cliente, tanto
contestadas como no contestadas.

Chiente: Proesform
Gestion de Encuesta Cliente

Proesform
L de central
. St
Actualizar contactes

[r— g O | |

.....

vown | otuz

(RTRERTES
l
|




(Qc

Ouatitasf

Emision de encuestas telematicas en la plataforma digital Qualitas Cloud

4. Como disenar cuestionarios:

Se puede disefiar N cuestionarios adaptados a los
diversos tipos de consultas, lo cual se hace en:
Parametrizacion | Plantilla Encuestas.

El formulario dispone de dos bloques al margen del
nombre:

a) Observaciones: que estd destinado al contenido
que se quiere aparezca en el correo electrénico. La
modificacidon de sus contenidos requiere pulsar el botén
de guardar.

Actualizacion de Registro
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grupos de Si o No.

b) Preguntas: que se deben escribir de forma
ordenada y pueden ser de tres tipos:
- Texto: en el que la respuesta serd de texto abierto.
- Si/ No: que estable la respuestas a la pregunta en

- Rango: que gradua la puntuacién de la respuesta en
escala numéricay al lado del nombre de la pregunta
se debera poner el rango minimo y maximo.
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5. COmo lanzar encuestas:
El médulo de encuestas permite diversas funciones: QC Qualitas ,
CLOUD @H0e
Parar Lanzar una nueva encuesta se pulsa el botdn/ ' -t
icono Afadir. - que estd en operaciones globales junto a: | Jimwoses == e
h» o 4 s e . R e s o [ ——
* ... Acceder a Histdricos: y encuestas archivadas. ) B Sy nAen. RS
| w—
O — v | e
« = Ampliar lista: y ver 100 registros seguidos. S—— S
. - — b ' . raEn
* === Enviar el cuestionario ahora: La ola de encuestas | = - o . e N
se remite por la noche al objeto de no saturar los — S : Ko IR
servidores, perro si se desea y pulsando este botdn, sameeovtanene N — . Tulns
remite las encuestas pendientes de forma inmediata. Detalle emision de encuesta: Encuestas de resultados Gesplan
L__| NUmero de Encuestas: 48

t 1]
Los contenidos pueden ser

filtrados.
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7  Gestionar Encuestas: genera acceso a

Gestion de Encuesta Cliente

los cuestionarios enviados a cada Encuestas de resultados Gesplan

cliente e identifica:
« Clientes. s

e Fecha de remisidn de la encuesta.. _

e Fecha derealizacion de la

encuesta por el cliente' (o e rraomine Sepm P P 20520 R CAATRTTIVIII O D '
(i e s g Lt LV nRn e T ] LTI ) Taen L
oo v rvndmin g AT LA O TR AOTMGA LYWLV LT M MY T EANE - ] 4 ?l
Acciones Gestion de Encuestas: genera | s s cara e s nmar s nasa P
acceso a IOS Cuestionarios enviad. (rommcer ow rensmce Leow COMNTA LD MM A0S Dbenan 2SO0 Tralnd ¢ L )70
(o ar rentnooe e B L 20 N " AR e ] [ 70
2 Visualizar encuesta de cliente: permite
. (Podria Indicarnos CUANTAS MEJORAS o in fones ha realizado tras la conclusion del programa de asescr amiento!

ver la contestacion individual por cliente.

? » Formulario encuesta de cliente: permite
responder la encuesta desde la
aplicacidn, lo que facilita la gestion
telefdnica de las encuestas.

B Reenviar Encuestas: permite lanzar de nuevo la
misma encuesta y solo a los clientes que no han
contestado a la fecha (los remite a la noche.

h» Traspasar a Histdrico: remite esa encuesta
especifica al apartado de histdrico.

01 2 3 4567 8 %011121)1413

{En gue medida las propuetas aplicadas han mejorado su CUENTA DE RESULTADCST (0 nada - 10 mey satisfactorio)
0123435678990

{En gee medida las propumtas aplicadas han mejorado la CALIDAD perciBida por sus clientes? (0 nada - 10 muy sathfactoric)
012345678 9%%0

{Podria explicarnon brevements las caracteristicas de ko mejoras POSITIVAS aplicadm!

(Pedria explicarncn br s prop FALLIDAS O NO APLICADAS y sus mothven?

(Comidera necesario que le hagamos una nueva vivita de asesoramiento a s negecio!
S N




Funciones avanzadas para gestores con responsabilidad

1. Roles disponibles
Existe un conjunto de permisos o Roles, que limitan el acceso en las funciones de Evaluacion de Riesgos, los
cuales se pueden adaptar a requerimientos del cliente, estando preestablecidos:
* AUDITORES
« Listar: pueden acceder a la lista clientes, ficheros anexos, centros, no conformidades y encuestas.
e RESPONSABLES DEPARTAMENTALES Ademas de las anteriores:
 Crear: Pueden dar de alta clientes.
+DIRECCION Y CALIDAD  Ademds de las anteriores:
Gestidn de encuestas:
« Listar Crear: acceder a las encuestas y crear nuevas emisiones de encuestas.
« Enviar encuesta: botdn para enviarlas de forma inmediata.
e Histdrico: pasar encestas a historicas.
« Cumplimentar cuestionarios: de los clientes.
« Parametrizar | Plantillas de Encuestas.
« Listar. Ver los diversos tipos de encuestas creadas como plantillas.
« Crear/Editar. Una nueva plantilla de encuesta, o editar las ya creadas.
« Parametrizar | Provincias, Pais.
« Parametrizar | Tipologias | Clientes.
eQCservicios  Ademas de las anteriores:
« Parametrizar | Sedes
« Eliminar: Tanto los riesgos y acciones individuales. Esta opcidn no se deja disponible, al objeto de evitar
la eliminacion por error de los usuarios, dado que no se puede recuperar los contenidos, ni crearlos con
fechas anteriores a la actual; por tanto, solo se eliminan registros ante solicitud escrita de la Direccidn.
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