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Gestion de la base de datos de Proveedores en la plataforma digital Qualitas Cloud

1. Introduccion:

La Norma ISO 9001y dentro de los requisitos del sistema de gestidn de calidad, y de forma especifica indica:
7.4 Compras; 7.4.1 Proceso de compras La organizacion debe asegurarse de que el producto adquirido cumple los
requisitos de compra especificados. El tipo y el grado del control aplicado al proveedor y al producto adquirido debe
depender del impacto del producto adquirido en la posterior realizacién del producto o sobre el producto final.

La organizacion debe evaluar y seleccionar los proveedores en funcion de su capacidad para suministrar
productos de acuerdo con los requisitos de la organizacion. Deben establecerse los criterios para la seleccion, la
evaluacion y la reevaluaciéon. Deben mantenerse los registros de los resultados de las evaluaciones y de cualquier
accién necesaria que se derive de las mismas (véase 4.2.4).

Por ello hemos establecido en Qualitas CLOUD y dentro de Aplicaciones Q un mddulo especifico de
Proveedores.



2. C6mo dar de alta a proveedores:
Para acceder a la base de datos de
proveedores, debemos ir a Aplicaciones Q, en el

despegable aparece proveedores.

La lista permite filtrar contenidos basicos,
pero ademads muestra la ultima puntuacion
asignada en la evaluacion aprobada de cada
proveedor, asi como identifica el estado de la
evaluacién por colores:

* Negro: proveedor con evaluacion

aprobaday en vigor 365 dias.

* Verde: proveedor con evaluacion

pendiente de aprobar.

* Rojo: proveedor cuya evaluacion ultima ha

vencido y esta sin evaluar o es no apto

(puntuacién inferior a 29).

En operaciones globales permite:
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« Anadir: y por tanto agregar un nuevo proveedor.
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« Acceder a Histdricos: y acceder a la ficha de proveedores dados de baja.
Dwnd
== Ampliar lista: y ver 100 registros seguidos.

“w=2*Exportar a Excel: los contenidos de la base de datos de proveedores.
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En acciones de la ficha de cada proveedor, se puede:

" 4 Editar: y poder modificar los contenidos de la ficha del proveedor, asi como pasarlo a

Histdrico.

« @ Visualizar: el contenido general de la ficha.

. q Evaluacion proveedor: Permite generar registros de evaluacion .
. D No conformidades: relacionadas con el proveedor.

« 2 Anexar N documentos: del proveedor.
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Tipologias de proveedores

Al objeto de facilitar la clasificacidn QC Oualitas

de proveedor por tipos de proveedores, CLOUD
se puede tipificar las diversas tipologias o
grupos de proveedores en:
Parametrizacion | Tipologias | Tipo de
proveedor‘ Mantenimiento de Tipos de Proveedor
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Alta de proveedores
Para integrar los registros de proveedores de forma individual, se

pulsa el botén/icono Anadir. =«
Se cumplimenta el formulario:
Obligatorios
* Razén social: Nombre comercial del proveedor.
* Sede: [sedes a las que estd vinculado ese proveedor (en la versién
multisede) y por tanto se pueden vincular registros de no
conformidad al mismo.
Opcionales
* Cédigo de proveedor: (si no se le asigna la aplicacidn le asigna un
numero correlativo.
* CIF.
* Tipo de proveedores: al objeto de facilitare su clasificacion.
* Pais: es preceptivo tenerlas de alta en: Parametrizacion | Pais.
* Direccion.
* Localidad.
* Provincias: es preceptivo tenerlas de alta en: Parametrizacion |
Provincias.
* Cédigo postal.
* URL: de la web del proveedor
* Contacto: persona de referencia en el proveedor o sede principal
(pueden registrarse contactos por sede) y sus datos.
* Movil: de la persona de contacto
*Teléfono.

Actualizacion del registro,
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*Fax.

*Email: al que se le remitiran las encuestas.

*Disponible: cuando estd marcado consta en la lista de proveedores activos, cuando no esta marcado pasa
e lalista de proveedor histéricos.

*Observaciones.

Importacién de base de datos
En el caso de ser muy numerosa la base de datos de proveedor, se puede hacer una primera importacion de
la base de datos por parte del desarrollador.
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3. Vinculos con la base de datos de proveedores:

Dentro del apartado de acciones, se dispone de un conjunto de registros y bases de datos

vinculadas a los proveedores:

q Acceso a las evaluaciones del proveedor.
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Evaluacién de proveedores en la plataforma digital Qualitas Cloud
4. Como disenar plantillas de evaluacion:
Se puede disefiar N H
plantillas de evaluacion (QC Oualltas TR
adaptadas a los diversos tipos CLOUD = T
de productos o servicios que l ————
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El formulario dispone de dos bloques al margen del Actualizacion Registro
nombre y tipo de plantilla:
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5. C6mo evaluar proveedores:

El mddulo de proveedores tiene
asociada la funcién de evaluacién permite
diversas funciones:

Parar Crear una nueva evaluacion, se
accede desde la ficha de proveedor al botén/

icono d evaluacién proveedor y tras
desplegarse el listado se pulsa el botdn/icono
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Mantenimiento de Evaluacion Proveedor
Alimentacion Internacional S.A
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junto a: “v=*exportar a Excel: los detalles de las diversas

evaluaciones del proveedor.

Se elige un tipo de evaluacion, se
denomina y guarda la primera parte del
formulario lo que despliega los criterios de
evaluacién y la dltima puntuacion obtenida,
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lo que facilita el proceso de evaluacidn continua.

Una vez concluido el proceso se pulsa el botdn/icono de la

parte superior ~ Aprobar, lo que archiva la evaluacién, pone el
proveedor en color negro hasta los préximos 365 dias o fecha de

revaluacién que tenga ese formulario.

Actualizacion de registro Evaluacion Proveedor
Alimentacion Internacional S.A
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Para agilizar el proceso anual de
evaluacidon de proveedores, se pueden
cargar de forma automatica y conjunta los
formularios de evaluacion.

En este caso cargara el dltimo
formulario evaluado en cada proveedor
especifico.

Se pueden seleccionar todos los
proveedores o los que se considere y hacer
una carga conjunta de los formulario de
forma automatica.

9 resultados
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El proceso de evaluacién y aprobacion es individual y hay que guardar la puntuacidn, antes de aprobar.



Funciones avanzadas para gestores con responsabilidad

1. Roles disponibles
Existe un conjunto de permisos o Roles, que limitan el acceso en las funciones de Evaluacion de Riesgos, los
cuales se pueden adaptar a requerimientos del proveedor, estando preestablecidos:
« AUDITORES, RESPONSABLES DEPARTAMENTALES, MIEMBROS DEL COMITE
e Listar: pueden acceder a la lista de proveedores, ficheros anexos, no conformidades y evaluaciones.
e COMPRAS Ademas de las anteriores:
e Crear: Pueden dar de alta proveedores.
e Listar evaluaciones: Poder evaluar.
«DIRECCION Y CALIDAD  Ademds de las anteriores:
« Parametrizar | Plantillas de Evaluaciones.
« Listar. Ver los diversos tipos de encuestas creadas como plantillas.
« Crear/Editar. Una nueva plantilla de evaluaciones, o editar las ya creadas.
« Parametrizar | Provincias, Pais.
« Parametrizar | Tipologias | Proveedores.
eQCservicios  Ademas de las anteriores:
« Parametrizar | Sedes.
« Eliminar: Tanto los riesgos y acciones individuales. Esta opcidn no se deja disponible, al objeto de evitar
la eliminacion por error de los usuarios, dado que no se puede recuperar los contenidos, ni crearlos con
fechas anteriores a la actual; por tanto, solo se eliminan registros ante solicitud escrita de la Direccidn.
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