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Indicadores	
  Q	
  y	
  fijación	
  de	
  objetivos	
  en	
  la	
  plataforma	
  digital	
  QC

1.	
  Introducción:
	
   Las	
  normas	
  ISO	
  especifican	
  el	
  apartado	
  5.4.1	
  Objetivos	
  de	
  Calidad:	
  “La	
  alta	
  dirección	
  debe	
  asegurarse	
  de	
  que	
  
los	
  objetivos	
  de	
  la	
  calidad,	
  incluyendo	
  aquellos	
  necesario	
  para	
  cumplir	
  los	
  requisitos	
  para	
  el	
  producto,	
  se	
  establecen	
  
en	
  las	
  funciones	
  y	
  los	
  niveles	
  pertinentes	
  dentro	
  de	
  la	
  organización.	
  Los	
  objetivos	
  de	
  la	
  calidad	
  deben	
  ser	
  medibles	
  y	
  
coherente	
   con	
   la	
   política	
   de	
   calidad”.	
   Así	
   mismo	
   y	
  dentro	
   de	
   la	
   Política	
   de	
   Calidad	
   apartado	
   5.3.c)	
   especifica:	
  
“proporciona	
  un	
  marco	
  de	
  referencia	
  para	
  establecer	
  y	
  revisar	
  los	
  objetivos	
  de	
  calidad”

	
   La	
  Plataforma	
  Digital	
  de	
  Calidad	
  
QC	
  dispone	
  en	
  el	
  apartado	
  Objetivos,	
  de	
  
un	
  cuadro	
  de	
  indicadores	
  automático,	
  
sobre	
  los	
  registros	
  generados	
  en	
  la	
  
propia	
  plataforma	
  QC	
  que	
  se	
  denomina	
  
Indicadores	
  Q,	
  (inclusive	
  para	
  contratas),	
  
además	
  permite	
  establecer	
  objetivos	
  
sobre	
  dichos	
  indicadores.	
  

	
   Pero	
  además	
  en	
  el	
  pestaña	
  
Objetivos,	
  permite	
  establecer	
  objetivos	
  
de	
  estructura,	
  y	
  dispone	
  de	
  una	
  potente	
  
aplicación	
  de	
  estadísticas	
  bajo	
  el	
  modelo	
  
Business	
  Intelligence	
  y	
  se	
  expone	
  su	
  
funcionamiento	
  en	
  otros	
  manuales.
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2.	
  Indicadores	
  Q:
	
   El	
  cuadro	
  de	
  	
  Indicadores	
  Q,	
  
refleja	
  en	
  tiempo	
  real	
  los	
  diversos	
  
registros	
  que	
  se	
  generan	
  en	
  la	
  
plataforma,	
  los	
  estructura	
  en	
  
tramos	
  mensuales	
  y	
  acumulados,	
  
los	
  cuales	
  pueden	
  ser	
  exportados	
  a	
  
excel	
  por	
  periodo	
  anual,	
  y	
  en	
  la	
  
versión	
  Multisede,	
  (se	
  puede	
  
exportar	
  pos	
  sede	
  o	
  diversas	
  sedes	
  
agregadas).

	
   En	
  la	
  tabla	
  anexa	
  se	
  indica	
  el	
  
criterio	
  sobre	
  los	
  cálculos	
  que	
  se	
  
realizan	
  por	
  la	
  aplicación,	
  tanto	
  en	
  
el	
  periodo	
  mensual	
  como	
  en	
  el	
  
acumulado.
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3.	
  Indicadores	
  Q	
  en	
  la	
  versión	
  Contratas:
	
   La	
  versión	
  de	
  Contratas,	
  dispone	
  de	
  un	
  cuadro	
  específico	
  que	
  permite	
  tener	
  una	
  visión	
  cuantitativa	
  de	
  las	
  
contratas	
  activas,	
  así	
  como	
  los	
  procesos	
  de	
  
control	
  más	
  significativos	
  con	
  son:

•	
  Contras	
  cuyo	
  periodo	
  contractual	
  ha	
  
vencido	
  
•	
  RRHH	
  de	
  las	
  contratas	
  activos
•	
  Documentos	
  vencidos
•Documentos	
  aceptados
•No	
  conformidades	
  relacionadas	
  con	
  las	
  
contratas	
  activas
•Actas	
  de	
  auditoría	
  relacionadas	
  con	
  las	
  
contratas	
  activas

	
   Este	
  cuadro,	
  sobre	
  el	
  cual	
  se	
  pueden	
  fijar	
  objetivos	
  y	
  exportar	
  a	
  excel,	
  facilitan	
  indicadores	
  cuantitativos	
  
para	
  el	
  control	
  del	
  grado	
  de	
  
cumplimiento	
  sobre	
  los	
  registros	
  de	
  
Coordinación	
  de	
  Actividades	
  
Empresariales	
  al	
  objeto	
  de	
  poder	
  
establecer	
  control	
  férreo	
  sobre	
  el	
  
grado	
  y	
  estado	
  de	
  los	
  registros	
  de	
  
CAE,	
  Facilitando	
  el	
  cumplimiento	
  legal	
  
y	
  control	
  de	
  las	
  responsabilidades	
  de	
  
las	
  contratas.	
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Funciones	
  avanzadas	
  para	
  gestores	
  con	
  responsabilidad

1.	
  Cargar	
  objetivos	
  de	
  indicadores	
  Q:
	
   En	
  el	
  apartado:	
  OBJETIVOS	
  -­‐	
  
CARGADOR	
  DE	
  INDICADORES	
  Q,	
  se	
  
puede	
  definir	
  los	
  objetivos	
  sobre	
  12	
  
de	
  los	
  indicadores	
  automáticos	
  que	
  
aporta	
  QC.
	
   Es	
  necesario	
  definir	
  el	
  Año	
  y	
  la	
  
sede	
  (en	
  la	
  Versión	
  Multisede)
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2.	
  Cargar	
  objetivos	
  de	
  indicadores	
  de	
  Contratas:
	
   En	
  el	
  apartado:	
  OBJETIVOS	
  -­‐	
  CONTRATAS	
  -­‐	
  CARGADOR	
  DE	
  
INDICADORES	
  Q,	
  se	
  puede	
  definir	
  los	
  objetivos	
  sobre	
  3	
  de	
  los	
  
indicadores	
  automáticos	
  que	
  aporta	
  QC.
	
   Es	
  necesario	
  definir	
  el	
  Año

3.	
  Roles	
  disponibles:
	
   Existe	
  un	
  conjunto	
  de	
  permisos	
  o	
  Roles,	
  que	
  limitan	
  el	
  acceso	
  en	
  las	
  funciones	
  de	
  no	
  conformidad,	
  los	
  cuales	
  
se	
  pueden	
  adaptar	
  a	
  requerimientos	
  del	
  cliente,	
  estando	
  preestablecidos:

•RESPONSABLES	
  DEPARTAMENTALES
	
   	
   Pueden	
  ver	
  el	
  cuadro	
  de	
  indicadores	
  Q	
  y	
  su	
  exportación	
  a	
  Excel

• Listar:	
  pueden	
  acceder	
  a	
  la	
  lista	
  objetivos	
  de	
  su	
  departamento	
  y	
  sede,	
  así	
  como	
  descargar	
  los	
  ficheros	
  
vinculados.

•En	
  la	
  versión	
  contratas,	
  y	
  para	
  los	
  responsables	
  en	
  la	
  gestión	
  de	
  la	
  CAE
• Pueden	
  ver	
  el	
  cuadro	
  de	
  indicadores	
  Q	
  de	
  contratas	
  y	
  su	
  exportación	
  a	
  Excel

•DIRECCIÓN	
  Y	
  CALIDAD
	
   	
   Además	
  de	
  las	
  anteriores:

• Añadir:	
  permite	
  crear	
  nuevos	
  objetivos.
• Editar:	
  permite	
  editar	
  el	
  formulario	
  de	
  objetivos	
  antes	
  de	
  su	
  aprobación.
• Aprobar:	
  los	
  objetivos	
  lo	
  que	
  impide	
  su	
  modificación.
• Añadir:	
  indicadores	
  Q.
• Estadísticas:	
  acceso	
  a	
  los	
  cubos	
  de	
  Business	
  Intelligence

•En	
  la	
  versión	
  contratas
• Añadir:	
  indicadores	
  Q.
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