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Indicadores Q y fijacidn de objetivos en la plataforma digital QC

1. Introduccidn:

Las normas ISO especifican el apartado 5.4.1 Objetivos de Calidad: “La alta direccién debe asegurarse de que
los objetivos de la calidad, incluyendo aquellos necesario para cumplir los requisitos para el producto, se establecen
en las funciones y los niveles pertinentes dentro de la organizacion. Los objetivos de la calidad deben ser medibles y
coherente con la politica de calidad”. Asi mismo y dentro de la Politica de Calidad apartado 5.3.c) especifica:
“proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de calidad”

Las nuevas normas ISO para el 2015 y en sus publicaciéon DIS de Sep. 14 indican

6.2 Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos
6.2.1 La organizacion debe establecer los objetivos de la calidad en las funciones, niveles y procesos
pertinentes.
Los objetivos de la calidad deben:

a) ser coherentes con la politica de la calidad;

b) ser medibles;

c) tener en cuenta los requisitos aplicables;

d) ser pertinentes para la conformidad de los productos y servicios y para el aumento de la satisfaccién
del cliente;

e) ser objeto de seguimiento;

f) ser comunicados;

g) ser actualizados, segtin sea apropiado.
La organizacién debe conservar informaciéon documentada sobre los objetivos de la calidad.



6.2.2 Cuando se hace la planificacién para lograr sus objetivos de la calidad, la organizacion debe
determinar:

a) lo que se va a hacer;

b) qué recursos se requerirdn;

C) quién serd responsable;

d) cudndo se finalizarg;

e) cémo se evaluardn los resultados.

Las nuevas normas ISO son mucho mds claras y especificas en la orientacidn a los objetivos en cuanto a:
1. Planificarlos para lograrlos (ya desde el titulo habla de un cronograma) e incluso que se indique
que se va a hacer y los recursos a emplear.
2. Pide objetivos en funciones y procesos (por tanto ambitos especificos y no solamente los
generales de empresa).
Vuelve a solicitar la coherencia entre los objetivos y la politica.
Solicita que sean medibles, por tanto cuantificables.
Hay que hacer seguimiento y por tanto revisiones dejando constancia.
Tienen que ser comunicados a los afectados y ademas pide que se asigne responsables.
Y actualizados, pero ademas que se especifique como se evaluaran los resultados.

N oV AW

Indiscutiblemente las nuevas normas ISO buscan mayor liderazgo e implicacion de la direccion, lo cual se
evidencia especialmente en la gestion de los objetivos y sus revisiones. Pero ademds es una propuesta de gran
utilidad. La forma de gestionar exitosamente las organizaciones es por medio de la Direccién por Objetivos y
proyectos. Por tanto esto es un gran reto para muchas organizaciones. Qualitas CLOUD con el mdédulo de
Planificacidn de objetivos, facilita y simplifica de forma espectacular el proceso tanto para objetivos de gestién, como
de calidad, medioambiente, o SST
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2. Crear objetivos:

La Plataforma Digital de Calidad QC dispone en el apartado Objetivos, de un cuadro de indicadores
automatico, sobre los registros generados en la propia plataforma QC que se denomina Indicadores Q, (inclusive
para contratas), ademas permite establecer objetivos sobre dichos indicadores.
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Al lado de cada objetivo aparece un conjunto de Acciones: o
cciones

N’ 4 Editar permitiendo modificar la parametrizacidn de los objetivos hasta que se Z oI MDD
aprueban (en cuyo caso no son modificables. -

T—

A . . . . .
%3, Visualizar el contenido descrito en el formulario.
Visualizar tareas facilita el acceso a los indicadores y planificador.

3 Descargar el documento anexo en el que consta el cuadro.

™ Imprimir el objetivo y todas sus actividades tanto indicadores como planificadas.

™, Crear nueva version del objetivo facilitando el proceso de generacidn de objetivos similares para el
proximo periodo.

« 0 Traspasar a Histérico Esta funcién permite desplazar de forma individual los objetivos al apartado de
historicos.
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3. Planificador de objetivos:

La nueva version 5.2 de Qualitas CLOUD incorpora un nuevo mdédulo para la Gestion de Objetivos que
denominamos Planificador de Objetivos y cumple los requisitos de las normas ISO 2015.

En este mddulo, facilita:

e Gestionar diversos .
objetivos. QC Oualltas Gl M4 ©

No hay limite en el n° de CLOUD = -
objetivos a integrar ni periodo. smmien B
“:—M_
e Dentro de cada preppo—|
.. Gestor de Objetivo [ s o o |
objetivo se puede —
integrar: indicadores o )=t B o
actividades —
planificadas. oriode 4] Pers o] |
Cada objetivo puede tener DD e — e

contenidos sin limite intercalando ZoBMEN D
planes de actuacién operativa —
con indicadores. Para facilitar su
gestion ordenada, es
recomendable integrar en el —
titulo secuencia numérica.

@@ Cualitas

Acclones

e Dentro de cada actividad se pueden generar acciones. s e
J -

I ——————



El formulario de objetivos permite:

Establecer el periodo anual.

Nombre: Denominar de forma clara el objetivo.

Hacer la Descripcion especifica del objetivo que
establezca los parametros y ambito del mismo “Que
se quiere lograr”.

Establecer las Medidas operativas, que permitan
detallar de forma concreta “Cémo se pretende lograr”
y que cosas concretas hay que hacer en el tiempo.
Definir Criterios de evaluacion (requisito norma ISO 2015) O
sistemas de medicién, indicando frecuencias como
procesos en los que se hace.

A que sede y departamento se vincula el objetivo,
pueden ser varios.

Definir responsables del objetivo, el cual puede very
gestionar integramente el objetivo, salvo la
aprobacion que corresponde a la direccion, Este grado
le permite ver y gestionar los registros tanto de
indicadores como de actividades planificadas, le da
capacidad y autoridad para revisar las medidas
operativas periddicas.

El usuario que no esta vinculado en el objetivo o en alguna
medida operativa no ve ningun contenido.

Actualizar registro de Gestor de Objetivo

P e

e

- B SO BEREE - . -

- S s> FEEN v .-

2 A

- B/ 0> EEEE

. e

S CINTRA
rearan Tt s
rete w Fema
R e ]

e eaa

Ave s ave v
P

e Mrwm, Vo s

A P Rl
P e L e

e

Cm—y e

A

Q¢
Qualitas



Qualitas

CLOUD

Tras guardar el objetivo, se puede y debe aprobar el objetivo, ello comunicara a los responsables su
apertura e incluso ellos pueden planificar las medidas para acometer el desarrollo del objetivo. La aplicacion
permite agregar medidas operativas e indicadores, por tanto la funcién de aprobar es formal y no bloquea la

actividad.

Dentro de cada
objetivo y cuando

accedemos a sus ‘b

acciones podemos
visualizar las actividades que
tiene agregadas el objetivo.

Los objetivos se
pueden imprimir
individualmente.

o exportar a excel de
forma colectiva o los
objetivos filtrados.

Mantenimiento Actividades del Gestor de Objetivo
Objetivos de desarrollo version 5.2 de Qualitas CLOUD
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El formulario tipo indicador, permite:

e Denominar el indicador y tipificarlo.

e Definir un responsable para la carga de
datos o visualizacidon de los mismos.

e Establecer indicadores de afio anterior,
objetivo y resultado, (modificables). ante
cada modificacion de datos remite aviso a
los responsables del objetivo.

Para que se guarde el formulario tienen que

tener titulo y datos en todos los meses en

objetivos (si no cero).

Qo
Qualitas

CLOUD

W) p /= FEAR o . M . - e
AQd . . o 2 A
x| Ly REFN= U v 2
ACTUANZACION ACTIVICAO 0@ GesStor ge UDjetivo id L | ¥ T =
=]
e L
:.‘-:-..— :‘::::_..-,,. o B L
g
3:'..:"..... e 1o Y |
L — E——
— ]
S . ? » ‘. L) . ’ . . L) " "
i * Solo puede ver los datos, agregar y modificar datos
e - - - ’ - - e . ea e
] las personas que estan vinculadas al indicadory al
. PR EEE R L LI L S .
Xus . A-x- objetivo.
- v o l= 4 nw .
d L Yy S8 L
W Mg e bt Bt 00 8 T mde B S POepEeDurtevecie 0 8 TRt e Ou P00 ¢ e evye
(O N T N (T O O
e s v e W L L | o8 mams nemm nwE A heem nme e om nimm con
| — — 9




Qc
Qualitas
CLOUD
El formulario de planificacién de
actividades, permite: Actualizacion Actividad de Gestor de Objetivo
e Definir actividades con fecha de

e e e Activided: P e vailes mevessiey srerikn
inicio y fin que son representadas

7 ~ " M
en grafica 12 meses. (solo afios ndcader
naturales). j B

e (ada actividad puede tener uno o s
varios responsables, los cuales son R et v
Mo ALk ados ) Asoclades

los que pueden ver dichos ¢ Mo Luaces Narano

contenidos. Si una persona no esta
vinculada a un objetivo o actividad,

. e ———
no los puede ver (salvo permiso
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planificacion remite aviso y correo
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Otras funcionalidades
e El contenido de
los objetivos se puede imprimir individualmente y exportar a excel todos los activos (o histéricos) o
filtrando los objetivos que se quiere exportar a excel. La exportacion genera toda la informacion de los
objetivos, sus planificadores e indicadores, asi como sus acciones.
e Laaccidn de pasar a histdrico no es Automatica, es voluntaria, pulsando la h:) y traslada todo el
contenido del objetivo a la lista de histdrico.
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e Se puede crear una nueva version del objetivo, lo que duplica todos sus contenidos e indicadores,

(salvo las acciones dentro de las planificaciones), agrega entre paréntesis al titulo el afo actual. (hay

que modificarlo).
e Para ajustar los contenidos y visualizar la planificacion, hay que editarla y ajustar la fecha, al

guardar, genera la grafica Gant.
e Para ajustar los indicadores habra que editar y guardar los contenidos para que se visualice la
tabla de indicadores. En este proceso incorpora como datos del afio anterior los indicadores del

afio que se hace la copia de version.

e Los clientes con la version MINI, mantienen el médulo anterior de Objetivos.

Gestion de la nueva versidn V5.2 para los contenidos anteriores a la fecha de implantacion.
e Laantigua pestafia de objetivos cambia y se denomina Planificador de Objetivos.
e Los objetivos anteriores estén o no aprobados se adaptan de forma automatica al nuevo formato y

funcionalidades.
e Los objetivos que estan aprobados, su formulario no es modificable y permanece com el contenido de la

anterior version.

12
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Funciones avanzadas para gestores con responsabilidad

1. Roles disponibles:
Existe un conjunto de permisos o Roles, que limitan el acceso en las funciones de no conformidad, los cuales
se pueden adaptar a requerimientos del cliente, estando preestablecidos:
¢ RESPONSABLES DEPARTAMENTALES
e Pueden ver el cuadro de indicadores Q y su exportacion a Excel.
o Listar: pueden acceder a la lista objetivos de su departamento y sede, en los que esté vinculado
directamente, tanto al objetivos, como a las Planificaciones o Indicadores
e Indicadores: facilita la introduccion y modificacion de los indicadores donde se esta vinculado.
 En la version contratas, y para los responsables en la gestién de la CAE
« Pueden ver el cuadro de indicadores Q de contratas y su exportacion a Excel.
« DIRECCION Y CALIDAD
Ademas de las anteriores:
« Anadir: permite crear nuevos objetivos.
« Ver todos los objetivos: independientemente de estar o no vinculados
« Editar: permite editar el formulario de objetivos antes de su aprobacidn.
« Aprobar: los objetivos lo que impide su modificacidn.
« Pasar objetivos a histoérico.
e Imprimir: todos los contenidos del objetivo.
e Indicadores: facilita la introduccidn y modificacion de los indicadores donde se esta vinculado.
« exportar a excel: todos los contenidos de los objetivos de la lista filtrados.
 Anadir: indicadores Q.
« Estadisticas: acceso a los cubos de Business Intelligence.
e En la version contratas
« Anadir: indicadores Q

13
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2. Gestion de los objetivos y métodos para la fijacion de objetivos de estructura:
Fijar objetivos es una metodologia que la norma solicita, pero sobre todo debemos comprender lo que
supone dicha exigencia, no solo en el establecimiento de metas, sino especialmente en el control y el cambio de

operativa para su logro.

Las normas, cada vez mds buscan la
mejora en la gestion empresarial, y asumen
que la Direccion por Objetivos es una practica
natural en las empresas.

Ello supone que incorporemos en QC
tanto la metodologia que usa la empresa,
como el sistema para gestionar y controlar los
objetivos.

En el caso que dicha metodologia no
esté muy avanzada dentro de la organizacion,

aportamos las siguientes referencias:

1° Elaborar un Plan Estratégico:

Esquema
de DPoP

+ 10 |
¢ Quién?
= 40 S

Fijar objetivos en los procesos de valor

s INFORMACION G
[ Entorno | [ ntono | Historico T

(QUE? ) OBJETIVOS

RECURSOS TIEMPO < En qué momento?
Técnicos Planifi. Estratégica

Econdemicos | Planifi, Operativa

[ﬁil*l’—lvlffl;lﬁl*lﬁ’l*l’—‘l ‘

RESULTADOS

No tiene por que ser un documento complejo, pero que si apunte. Cudl es la especializacion y singularidad
de la organizacidn, si ademas integra una visién de la tendencia a 5 afios en la demanda y oferta (competidores)

mejor.

Pero sobre todo que sirva para establecer el conjunto de metas y retos a medio y largo plazo.

14
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Ese documento se puede subir a Objetivos y vincular solo a la Direccidn si no se quiere que sea visto por los

responsables departamentales.

2° Especificar los objetivos del periodo anual:

La norma es muy clara en el apartado 5.4.1 cuando habla de los objetivos (pagina 2 de este documento) y

pide que se debe establecer:

« Objetivos de requisitos en el producto (servicio). (ventas, produccién, administracién, compras, etc,).
« Que estén establecidos en los niveles de la organizacién implicados. (generales y por departamento).
« Que sean medibles y coherente con la politica. (cuantificables y vinculados a la calidad y satisfaccién).
« Deben revisarse y al menos en las revisiones por la direccién (apartado 5.6.1) (reflejar por escrito el

seguimiento mensual o al menos trimestral).

Por tanto recomendamos usar algun
formato de documento (u hoja excel) en el que se
pueda:

« Especificar los objetivo e indicadores en
periodos mensuales al objeto de identificar
sus desviaciones.

e Incorporar algun cuadro que facilite
detallar la operativa o plan de trabajo que
se aplicara para el logro de los objetivos.

« Recomendamos finalmente hacer
revisiones periédicas (mensuales) de los
mismos y anotar los cambios que se
introducen para el logro.

Fijar objetivos en los procesos de valor

Caracteristicas que debe tener la definicion de los objetivos

1* ESPECIFICOS
Por tanio concretos. Declaran el objetvo a alcanzar

2° OPERATIVOS

Debe orentar sobre la forma de operar, 0 ol proceso
para alcanzar el objeivo

3* OBSERVABLES

Modbles, cuantificables. Si no se puede meds no
SON ODJOINVOS; SON JeSe0s

4° REALISTAS

Alcanzables. Especiaimenta tras una prueba que
evidencie una mejora nolable

5° PARTICIPATIVOS

NComrecio; Masorar

Correclo: incrementar &l benalicio nelo de s

Yo las

Incorrecio: Formar &l egupo

Correclo: programar réunonds mensudies
de formacion en Ios procedvmianios

Incorrecio: Sacar os podidos mas ripido
Correcto: Disminuir @l bempo o respuesta
an pahdos: de 48 horas, a 24 hovas

Incorrecio; Satisfacer a 1odos los chanfes
Correclo: Disminuir kas Queyas por relraso de
25 & mes, a 4 por mes

== Lo mas compiicado pero efectivo es: INVOlucrar en el objetivo a los afectados.

Luaces

"
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3. Cuadros de indicadores de referencia:

A) Cuadro de objetivos ambientales que
integra criterios y medidas operativas.

B) Cuadro para el seguimiento de
rendimiento sobre un conjunto de objetivos
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