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Indicadores Q y fijacidn de objetivos en la plataforma digital QC

1. Introduccion:

Las normas ISO especifican el apartado 5.4.1 Objetivos de Calidad: “La alta direccién debe asegurarse de que
los objetivos de la calidad, incluyendo aquellos necesario para cumplir los requisitos para el producto, se establecen
en las funciones y los niveles pertinentes dentro de la organizacion. Los objetivos de la calidad deben ser medibles y
coherente con la politica de calidad”. Asi mismo y dentro de la Politica de Calidad apartado 5.3.c) especifica:
“proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de calidad”

La Plataforma Digital de Calidad QC
dispone en el apartado Objetivos, de un
cuadro de indicadores automatico, sobre
los registros generados en la propia
plataforma QC que se denomina
Indicadores Q, (inclusive para contratas),
ademas permite establecer objetivos
sobre dichos indicadores.

Pero ademas en el pestafia
Objetivos, permite establecer
Indicadores Q y de contrata y dispone de
una potente aplicacion de estadisticas
bajo el modelo Business Intelligence y se
expone su funcionamiento en otros
manuales.
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1. COmo hospedar y publicar objetivos:

En el apartado Objetivos y la pestafia Objetivos, se
puede acceder, crear, descargar y pasar a histdricos los
diversos objetivos, o seguimiento de los mismos.

Dispone de los iconos - botones en operaciones
globales:

L

«=« ARadir, permite crear nuevos objetivos.

‘== Ampliar lista, permite visualizar mas de 15
registros en pantalla.

h»

«Histdrico permite acceder al histdrico de los
objetivos.

1]

"W "Exportar a Excel los contenidos de Ia lista.

Al lado de cada objetivo
aparece un conjunto de Acciones:

’O-‘ o h

. VEditar permitiendo

modificar la parametrizacidn de los objetivos hasta
que se aprueban (en cuyo caso no son modificables.

« @ visualizar el contenido descrito en el formulario.

Actualizar registro de Objetivo de Estructura
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.3 Descargar el documento anexo en el que consta el cuadro.

o 0} Traspasar a Histdérico Esta funcién permite desplazar de forma individual los objetivos al apartado de
historicos.

Al Ahadir un objetivo de estructura se despliega el formulario a cumplimentar, que dispone de los campos:
* Periodo (afio).
* Nombre que facilita establecer una denominacidn especifica que se visualiza en la lista.
* Descripcion donde se puede especificar el contenido de los objetivos o su seguimiento.
* Sede (para la versién multisede, solo accesible en las sedes definidas).
* Departamento al que solo podran acceder las personas vinculadas a ese departamento.
* Documento donde anexar un archivo especifico de los objetivos o su seguimiento.

Recomendacion: los objetivos de estructura deben estar relacionados con un cuadro que los
especifique y sugerimos se use esta parte de la aplicacién para dos tipos de registros:

* Fijacidn de objetivos: pudiendo ser del periodo anual totales o por departamento, asi como los

objetivos o planes estratégicos.

*Seguimiento de los objetivos: dado que la norma obliga al seguimiento, se recomienda crear un

registro con los seguimientos periddicos y el analisis de sus desviaciones.
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Funciones avanzadas para gestores con responsabilidad

1. Roles disponibles:
Existe un conjunto de permisos o Roles, que limitan el acceso en las funciones de no conformidad, los cuales
se pueden adaptar a requerimientos del cliente, estando preestablecidos:
¢ RESPONSABLES DEPARTAMENTALES
e Pueden ver el cuadro de indicadores Q y su exportacion a Excel.
« Listar: pueden acceder a la lista objetivos de su departamento y sede, asi como descargar los ficheros
vinculados.
 En la version contratas, y para los responsables en la gestién de la CAE
 Pueden ver el cuadro de indicadores Q de contratas y su exportacion a Excel.

« DIRECCION Y CALIDAD
Ademas de las anteriores:
« Anadir: permite crear nuevos objetivos.
- Editar: permite editar el formulario de objetivos antes de su aprobacidn.
« Aprobar: los objetivos lo que impide su modificacion.
« Anadir: indicadores Q.
« Estadisticas: acceso a los cubos de Business Intelligence.
« En la version contratas
« Anadir: indicadores Q.
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2. Gestion de los objetivos y métodos para la fijacion de objetivos de estructura:

Fijar objetivos es una metodologia que la norma solicita, pero sobre todo debemos comprender lo que
supone dicha exigencia, no solo en el establecimiento de metas, sino especialmente en el control y el cambio de
operativa para su logro.

Las normas, cada vez mds buscan la
mejora en la gestion empresarial, y asumen
que la Direccion por Objetivos es una practica Esquema
natural en las empresas. de DPoP

Fijar objetivos en los procesos de valor

L, INFORMACION
Marketing [ Entorno [ [ Intorno | Historico -y

. (QUE? ) OBJETIVOS
Ello supone que incorporemos en QC
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1° Elaborar un Plan Estratégico:

No tiene por que ser un documento complejo, pero que si apunte. Cudl es la especializacion y singularidad
de la organizacidn, si ademas integra una visién de la tendencia a 5 afios en la demanda y oferta (competidores)
mejor.

Pero sobre todo que sirva para establecer el conjunto de metas y retos a medio y largo plazo.
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Ese documento se puede subir a Objetivos y vincular solo a la Direccidn si no se quiere que sea visto por los

responsables departamentales.

2° Especificar los objetivos del periodo anual:

La norma es muy clara en el apartado 5.4.1 cuando habla de los objetivos (pagina 2 de este documento) y

pide que se debe establecer:

« Objetivos de requisitos en el producto (servicio). (ventas, produccién, administracién, compras, etc,).
« Que estén establecidos en los niveles de la organizacién implicados. (generales y por departamento).
« Que sean medibles y coherente con la politica. (cuantificables y vinculados a la calidad y satisfaccién).
« Deben revisarse y al menos en las revisiones por la direccién (apartado 5.6.1) (reflejar por escrito el

seguimiento mensual o al menos trimestral).

Por tanto recomendamos usar algun
formato de documento (u hoja excel) en el que se
pueda:

« Especificar los objetivo e indicadores en
periodos mensuales al objeto de identificar
sus desviaciones.

e Incorporar algun cuadro que facilite
detallar la operativa o plan de trabajo que
se aplicara para el logro de los objetivos.

« Recomendamos finalmente hacer
revisiones periédicas (mensuales) de los
mismos y anotar los cambios que se
introducen para el logro.

Fijar objetivos en los procesos de valor

Caracteristicas que debe tener la definicion de los objetivos

1* ESPECIFICOS
Por tanio concretos. Declaran el objetvo a alcanzar

2° OPERATIVOS

Debe orentar sobre la forma de operar, 0 ol proceso
para alcanzar el objeivo

3* OBSERVABLES

Modbles, cuantificables. Si no se puede meds no
SON ODJOINVOS; SON JeSe0s

4° REALISTAS

Alcanzables. Especiaimenta tras una prueba que
evidencie una mejora nolable

5° PARTICIPATIVOS

NComrecio; Masorar

Correclo: incrementar &l benalicio nelo de s

Yo las

Incorrecio: Formar &l egupo

Correclo: programar réunonds mensudies
de formacion en Ios procedvmianios

Incorrecio: Sacar os podidos mas ripido
Correcto: Disminuir @l bempo o respuesta
an pahdos: de 48 horas, a 24 hovas

Incorrecio; Satisfacer a 1odos los chanfes
Correclo: Disminuir kas Queyas por relraso de
25 & mes, a 4 por mes

== Lo mas compiicado pero efectivo es: INVOlucrar en el objetivo a los afectados.

Luaces

"




3. Cuadros de indicadores de referencia:

A) Cuadro de objetivos ambientales que
integra criterios y medidas operativas
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