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Nueva version 8.4 Comunicacion de fichas técnicas

Estimados clientes:
Continuando la politica y compromiso de mejora continua de la aplicacion Qualitas CLOUD,
presentamos la Version 8.4 de 2020 con la implantacion del nuevo modulo de:
GESTION COMUNICACION IT

Version 8.4 Feb 20 (Nuevo moédulo: comunicacion de fichas técnicas entre
proveedores y clientes)

Esperamos que este proceso escalonado, le facilite conocer y usar las mejoras sin contratiempos,
ni la necesidad de un conocimiento profundo agrupado de las mismas.
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Objetivo del modulo Gestion Comunicacion IT

Por imperativo legal tanto de PRL como de Seguridad Alimentaria

FICHA "F' SEGURIDAD

El objeto de este mddulo es la automatizacion de la comunicacion de las Instrucciones Técnicas, o

Fichas Técnicas de producto, que la legislacion obliga tanto en temas de: & @@@@

(‘)@@

Fichas de seguridad en relacion a las medidas de Prevencion de Riesgos |
Fichas de producto, su composicion y caracteristicas que solicita la distribucion alimentaria S
Fichas de productos y caracteristicas técnicas de los productos fabricados y comercializados en =
general
También puede servir este modulo, para la comunicacion a sus clientes de los registros CAE =
(Coordinacion de Actividades Empresariales) s oy

Acceso de Proveedores y clientes

El nuevo médulo permite vincular una ficha técnica (las que se considere) a:

e El proveedor de ese producto, el cual puede acceder y actualizarlas
e El Cliente/clientes, a los que les comercializamos dicho producto y nos requiera o nos

interese acceda a esa informacion

En ambos casos para que puedan acceder, deben tener en sus fichas: CIF y corre electronico.

Anexamos a esta comunicacidn, les facilitamos modelo para que le informen a sus Proveedores /
Clientes que quieran dinamizar
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Nuevo modulo para vincular y divulgar Instrucciones
Técnicas entres proveedores y clientes

Con el objeto de
automatizar la
informacion de las
Fichas Técnicas de
productos, entre
proveedores y clientes,
hemos desarrollado el
nuevo modulo: Gestion
Comunicaciones IT
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Pagina Mostrando registros 1 - 22 de 22
AlT 2 subida por el proveedor 30/01/2020 manuel proveedor Amanuel Clientes
AIT subida por el proveedor 30/01/2020 manuel proveedor v 4 Amanuel Clientes, Prue...
IT 30/01/2020 manuel proveedor v 4 v Cliente 10, Cliente 1, D...
IT1 29/01/2020 manuel proveedor, Deb... v 4 Cliente 10, Deborah, Cili...
IT1 manuel proveedor v v Cliente 10, Deborah, Cli...
IT3 29/01/2020 manuel proveedor V4 4 Amanuel Clientes
It con proveedor y clientes Deborah v v Cliente 10, Cliente 11, ...
IT Deb manuel proveedor IV 4 V4 Amanuel Clientes
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Gestion de Instrucciones Técnicas Proveg
e

Biblioteca v RRHH +

Aplicaciones Q v

Contratas v  Objetivos v Parametrizacion v

Manual del Sistema
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Notas de avisos Procesos

Instrucciones Técnicas

Modelos de Documentos I Gestion Comunicaciones IT I

Legislacion y Normativa S5 TECN'CAS

Actas de Comité

Aprobados En trabajo

[ Exportar a Excel ()

GESTION [

nombre, proveedor, clientes

Pagina 1 de 1 Mostrando registros 1 - 23 de

Desde Gestion Comunicacion FT se puede:

Ver de cada IT a que proveedor y clientes esta

|dentificar si el proveedor tiene Email y CIF para
que pueda acceder a actualizarlas
e |dentificar en ROJO si el proveedor ha cambiado Ia

Proveedor

AlIT 2 subida por el proveedor 30/01/2020 Qualitas CLOUD v v Cliente 1, Amanuelg#®ntes, Luaces Consul...
®
AIT 2 subida por el proveedor Qualitas CLOUD v 4 v 4 Cliente T5"Athanuel Clientes, Luaces Consul...
AIT subida por el proveedor 30/01/2020 manuel proveedor, Qualitas CLOUD, a prove... v 4 v 4 Amanuel Clientes, Prueba Cliente
IT 30/01/2020 manuel proveedor v 4 v 4 Cliente 10, Cliente 1, Deborah, a cliente pru...

e R ——

B e

e Se puede vincular multiples clientesauna FTy

seleccionarlos por grupos

version o ha subido una nueva FT

Poder editar la IT sin cambiar version, para vincular
clientes o cambiar proveedor

° Video Tutorial B2 Consultas [#= Salir
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Notas de avisos

Avisos ~  Biblioteca ~  Aplicaciones Q v+ RRHH +~  Contratas +  Objetivos

X 3 . i g ‘ . X
Ficha instruccién técnica
|

Parametrizacion v

Gestién de Instrucciones Técnicas Proveedores ~ Ficha instruccién técnica

Datos

’ Tipo de Clien

‘ Mosvar todos

Mostrar Todos
HOTELES
Grandes Superficie:
Supermercados
Restaurantes
Industria Hidréulica

e Se puede vincular 1 solo proveedor

Cliente 11

. IS O
ba (+]
©

©

o ] &

Cliente 1

Amanuel Clientes

Luaces Consultores

x

X

x

Proveedor Asomadcl Qualitas CLOUD
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Requisitos para la comunicacién en la FICHA del
F”R()V”EEI)C)RL (Qo) Qualitas

Para que el proveedor pueda acceder isos - Bleca - Apleacones @ - - Convats - Obpves - Paaretizason -
e En su ficha debe disponer de CIF (el cual sera su usuario N I M. -
y clave de acceso) e
e Y correo electrénico para que reciba las comunicaciones
de aprobacién, o cambios de version de sus fichas | | ] e e
Vincular sus fichas técnicas
e Cuando el proveedor accede solo vera sus Fichas técnicas . ——
y puede cambiar versiones y anexarlas
e Asi como proponer nuevas fichas técnicas
e Esto simplifica el trabajo de solicitud de actualizaciones [ erat muscossmacescosoescom |
e Laorganizacidon siempre podra aceptar o rechazar dicha T
actualizacién R
En estos momentos no existe ese vinculo, por tanto, no se
estimula la comunicacién. H——— O ——
Si quiere dinamizar este médulo, Vd. debe hacer los vinculos, o :
y disponer del CIF y correo del proveedor. X
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Requisitos en la FICHA del CLIENTE

\= .
. (QC) Oual.ltas © Video Tutorial B2 Consultas [@ Salir
Para que el cliente pueda acceder N

Avisos +~  Biblioteca v  AplicacionesQ v+ RRHH +  Contratas v  Objetivos ~+  Parametrizacion v

e En su ficha debe disponer de CIF (el cual sera su usuario y clave de s * pouessons = cienes

acceso) | W] [
e Y correo electréonico para que reciba las comunicaciones de JR— [ oroor |
aprobacion, o cambios de versidon de sus fichas e ’
Vincular sus fichas técnicas
e Cuando el cliente accede solo vera sus Fichas técnicas
o Esto simplifica el trabajo de divulgacion de las Fichas técnicas :
ante cada aprobacién o renovacién e
e Es conveniente asegurarse sobre qué clientes estan vinculados, e
antes de aprobar la IT, para que llegue la comunicacion
En estos momentos no hay ese vinculo, por tanto no se estimula la _ T —
comunicacion. I Y (I
Si quiere dinamizar este mddulo, Vd. debe hacer los vinculos, y "
disponer del CIF y correo del proveedor. 0
Anexamos a esta informacion modelos de comunicacion inicial, para
clientes y para proveedores, al objeto conozcan la nueva operativa de
comunicacion. st [ IS S |
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Correos y comunicaciones

Al dar de alta a nuevos clientes y proveedores con sus datos de CIF y email, se les
comunica automaticamente las claves de acceso; Usuario: CIF y Contrasena: CIF

Cuando el proveedor crea una nueva FT o cambia la versidén, envia correo al
usuario de la organizacién que tiene el perfil: Usuario Aprobador IT Proveedor

L3 gestio’n de este nuevo eve (T[5)[«[w]>] (5] (F]5) (& veistod wewseaed]

7 4 L4 prev8@qualitascloud.com B9 Entrada...anuel Luaces 8:34
m O d U l O e Sta VI n C U I a d a a I O S Nueva Instruccién Técnica de Qualitas CLOUD e’

perfiles de Direccidon y Calidad, s ©
pero la recepcion de correos e T ko roveeor P sl
del proveedor y su gestion,

estd vinculado al nuevo perfil:

Usuario Aprobador IT

Proveedor que puede ser

asignado a cualquier usuario

En Ia ﬁCha de Perfiles disponibles Perfiles seleccionadas

prev8@qualitas
Credenciales de
Para: Undisclos

@, Mensaje de ur

Ha sido dado de
de la empresa >
Para cualquier c

derecha de la aplicacion de dos botones:

prev8@qualitascloud.com B3 Entra...uel Luaces  9:09
Credenciales de Acceso Plataforma QC N’
@, Mensaje de una lista de correo. Anular suscripciéon %)

Ha sido dado de alta en la Plataforma digital de Gestion de Calidad QC (Qualitas CLOUD)
de la empresa XXXX

Para cualquier consulta y una vez acceda con su clave, dispone en la parte superior
derecha de la aplicacion de dos botones:

- Videos tutoriales: donde se explica el funcionamiento de la aplicacion y sus diversos
componentes.

- Consultas: donde puede realizar cualquier consulta, en menos de 48 horas le
responderemos.

Recomendamos cambie su clave por un cédigo que le sea facil de recordar, debe tener
mas de 6 digitos, reconoce mayusculas, nimero y letras. Dicho proceso lo puede realizar
accediendo a sus datos vinculados a su nombre que consta en la parte superior.

Para acceder a la aplicacion, dispone de la direccion web de la plataforma digital de
calidad QC https://XXXX.qualitascloud.com

I Datos del cliente I

Usuario: B76095017

Contrasena: B76095017

- Videos tutoriales: donde se explica el funcionamiento de la aplicacion y sus diversos

componentes.

- Consultas: donde puede realizar cualquier consulta, en menos de 48 horas le

responderemos.

Recomendamos cambie su clave por un cédigo que le sea facil de recordar, debe tener
mas de 6 digitos, reconoce mayusculas, nimero y letras. Dicho proceso lo puede realizar
accediendo a sus datos vinculados a su nhombre que consta en la parte superior.

Para acceder a la aplicacidn, dispone de la direccion web de la plataforma digital de
calidad QC https://XXXX.qualitascloud.com

NOTIFICAR NC . Direccion y Calidad
P q Pruba listas de chequeo . | Usuario Aprobador IT Proveedor
ersonal a
Responsable Departamento I

Datos del Proveedor I

A partir de la fecha, cualquier aprobacion, se comunica
también al Proveedor y cliente vinculado
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Contrasefia: 333456456A




Vistas de su ficha por parte del proveedor y cliente

Que visualiza el Proveedor: Que visualiza el Cliente:

QC Oua “tas F3 © Video Tutorial B Consultas [ Salir

CLOUD

QC Qualitas 5 o Video Tutorial |28 Consultas B- Salir

V 8.04.00 CLOUD
— —V .
) X
Ficha Proveedor Ficha Cliente ™
4~ \olver 4= \Volver
Qualitas CLOUD Luaces Consultores [1580461787]
— ~ . .. = ~ @ Datos generales Estado
Datos generales @) 4 Direccion Datos Contacto @) & 9 o
Tipo Cliente: Industria Hidraulica Estado:
Razoén Social: Qualitas CLOUD ﬁ Pais: Espara & Persona Contacto: Nombre comercial:
Cif: 2222222208 P NIF: B76095017
f Direccion: J Movil
Fecha alta: 31/01/2020 Las Palmas ) Telsfono
T'P° Proveedor: Productos Quimicos & Codigo postal: ) Fax £ Direccion del cliente @) B Datos de contacto # Sedes asociadas
Ultima puntuacion: ﬁ Provincia: Las Palmas .
Puntuacién minima: 30 ﬁ Localidad: Email mluaces@Iluacesconsultores.comn Direccién: cP: Contacto: Sedes: Sede CENTRAL
Pais: Espana Teléfono:
URL URL: Provincia: Las Palmas Email: mluaces@luacesconsultores.com
Localidad: Web:
Instrucciones Técnicas Instrucciones Técnicas
Pagina
Pagina 1 @ Anadir IT  [§ Exportar a Excel  Mostrando registros 1 - 3 de 3

@ Exportar a Excel ~ Mostrando registros 1 -3 de 3

AIT 2 subida por el prov... Medio Ambiente 30/01/2020 Sede CENTRAL Calidad y SSL Manuel Luaces Naranjo
AIT 2 subida por el prov... Medio Ambiente 30/01/2020 Sede CENTRAL Calidad y SSL Manuel Luaces Naranjo
AIT 2 subida por el prov... Medio Ambiente Sede CENTRAL Calidad y SSL
AIT subida por el provee... Medio Ambiente 30/01/2020 Sede CENTRAL Administracion - Financiero Manuel Luaces Naranjo
IT1 Fabricacion 29/01/2020 Sede CENTRAL Administracién - Financi... Manuel Luaces Naranjo
IT3 Procesos 29/01/2020 Sede CENTRAL Administracién - Financi... Manuel Luaces Naranjo

e R - I

Qué NO SE LE MUESTRA?
e Documentos anexos en su ficha e Centros

e Evaluaciones del proveedor e Encuestas enviadas y realizadas al cliente
e No conformidades vinculadas al proveedor e No conformidades vinculadas al cliente

L UACES consutrores Si quieren hacer comprobaciones, accedan con el CIF del Proveedor o Cliente




Permisos y nuevos Roles

Se han creado nuevos permisos para reestructurar las nuevas funciones y vistas

Qualitas CLOUD pasa a tener 220 permisos diferenciados parametrizables
Por defecto, los clientes y

Nuevos permisos vinculados al Perfil de Direccién y Calidad proveedores tienen sus nuevos

e Acceso al nuevo mddulo de Gestion Comunicaciones IT permisos de acceso.
e Los nuevos permisos creados para diferenciar los contenidos
en las fichas de proveedor y clientes

Nuevo perfil para la Gestion de las comunicaciones y de las actividades con proveedores
y clientes vinculados a las Fichas Técnicas

Perfiles disponibles Perfiles seleccionadas

Usuario aprobador IT Proveedor i e HEEE
e Acceso al nuevo médulo de Gestién Comunicaciones IT
e Acceso al modulo de biblioteca de Instrucciones técnicas (todas)
e AprobarIT

Todos los permisos pueden ser
modificados a su criterio y mostrar mas
contenidos a: clientes o proveedores

e Definit tipos de IT

e Recepcion de correos del proveedor vinculados a las FT

e Accesoy gestion de la ficha de proveedor y sus evaluaciones
e Accesoy gestion de la ficha de clientes

Qualitas CLOUD pasa a tener 60 avisos automaticos de la gestion del sistema

LU/\Q E S CONSULTORES
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Comunicacion previa a los proveedores y clientes

Adjuntamos dos modelos de comunicacion sobre estas funcionalidades y sus accesos para: sus proveedores y clientes, al
objeto de facilitarles la dinamizacién de este nuevo servicio, que se integra en Qualitas CLOUD

Tenga presente que con la implantacién de la V8.4 NO SE ACTIVA LAS FUNCIONES Y LA COMUNICACION, eso requiere de su
parametrizacién. Por tanto debe:

e Asignar a las personas que se encargan de esa funcion, el perfil: Usuario Aprobador IT Proveedor

e Desde el mddulo Gestidn Comunicaciones IT: vincular los proveedores de esas fichas técnicas; (no requiere
cambios de versién)

e Desde el mddulo Gestion Comunicaciones IT: vincular los clientes que deban conocer esas fichas técnicas (lo
puede hacer por tipos de clientes); (no requiere cambios de versidn)

e Revisar (lo puede hacer desde el listado de Gestion Comunicaciones IT, o desde las bases de datos de Proveedores
y de Clientes; en las cuales se ha activado el campo ce CIF y Email) y Asignar CIF y Email a los proveedores y
clientes que no lo tengan y vd. considere deben integrarse en este modulo.

e Una vez parametrizado, remitir comunicacién (Anexa) a los proveedores y clientes que quiere involucrar

e Las nuevas altas de Proveedores y clientes, si les asigna el CIF y Email, automaticamente se les remite correo
de acceso con sus claves.

e Recuerde que las claves de acceso: Usuario y Clave; son el CIF, tanto del proveedor como del cliente y las

puede modificar si lo considera (ellos no) B
Anexamos: Comunicacion tipo para Proveedor

Anexamos: Comunicacion tipo para Clientes

LU/\Q E S CONSULTORES
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Versiones incorporadas 2019 -2020

Con la version 8.4, cerramos el ciclo de la novedades de la v.8, con las que hemos desarrollado:

Version 8.1 22 de Julio (Mejoras generales en diversos médulos)

Version 8.2 11 de Noviembre (Acceso a no conformidades en Smartphones)
Version 8.3 Enero 20 (Nuevo médulo: Agenda)

Version 8.4 Febrero 20 (Nuevo médulo: comunicacion de fichas

técnicas entre proveedor y clientes)

Indicarles finalmente, que seguimos invirtiendo en la mejora de las funcionalidades de Qualitas
CLOUD, tanto en usabilidad, como en nuevas funcionalidades y dentro de la tarifa plana Saas,
integrando ademas el inicio de comunicaciones con sus proveedores y clientes.

Esperamos que estas mejoras simplifiquen la gestion de su sistema de gestion, aportandoles
mayores valores.
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