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Nuevo	módulo	de:		
COMUNICACIÓN	DE	FICHAS	TÉCNICA				

versión	8.4	(no	versión	MINI)

Implantación	el	4	de	Febrero	2020
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Nueva	versión	8.4	Comunicación	de	fichas	técnicas	
	 Estimados	clientes:	
	 Continuando	 la	 política	 y	 compromiso	 de	 mejora	 continua	 de	 la	 aplicación	 Qualitas	 CLOUD,	
presentamos	la	Versión	8.4	de	2020	con	la	implantación	del	nuevo	módulo	de:	
																							GESTIÓN	COMUNICACIÓN	IT

Versión	8.1	22	de	Julio	(Mejoras	generales	en	diversos	módulos)	
Versión	8.2	11	de	Noviembre	(Acceso	a	no	conformidades	desde	Smartphones)	
Versión	8.3	Dic		(Nuevo	módulo:	AGENDA	-	Calendario)	

Versión	8.4		Feb	20	(Nuevo	módulo:	comunicación	de	fichas	técnicas	entre	
proveedores	y	clientes)

	 Esperamos	que	este	proceso	escalonado,	le	facilite	conocer	y	usar	las	mejoras	sin	contratiempos,	
ni	la	necesidad	de	un	conocimiento	profundo	agrupado	de	las	mismas.
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Objetivo	del	módulo	Gestión	Comunicación	IT	
Por	imperativo	legal	tanto	de	PRL	como	de	Seguridad	Alimentaria	

El	objeto	de	este	módulo	es	la	automatización	de	la	comunicación	de	las	Instrucciones	Técnicas,	o	
Fichas	Técnicas	de	producto,	que	la	legislación	obliga	tanto	en	temas	de:	
• Fichas	de	seguridad	en	relación	a	las	medidas	de	Prevención	de	Riesgos	
• Fichas	de	producto,	su	composición	y	características	que	solicita	la	distribución	alimentaria		
• Fichas	de	productos	y	características	técnicas	de	los	productos	fabricados	y	comercializados		en	

general	
• También	puede	servir	este	módulo,	para	la	comunicación	a	sus	clientes	de	los	registros	CAE	

(Coordinación	de	Actividades	Empresariales)	

Acceso	de	Proveedores	y	clientes
El	nuevo	módulo	permite	vincular	una	ficha	técnica	(las	que	se	considere)	a:	
• El	proveedor	de	ese	producto,	el	cual	puede	acceder	y	actualizarlas	
• El	Cliente/clientes,	a	los	que	les	comercializamos	dicho	producto	y	nos	requiera	o	nos	

interese	acceda	a	esa	información	
En	ambos	casos	para	que	puedan	acceder,	deben	tener	en	sus	fichas:	CIF	y	corre	electrónico.	
Anexamos	a	esta	comunicación,	les	facilitamos	modelo	para	que	le	informen	a	sus	Proveedores	/	
Clientes	que	quieran	dinamizar
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Nuevo	módulo	para	vincular	y	divulgar	Instrucciones	
Técnicas	entres	proveedores	y	clientes		

Con	el	objeto	de	
automatizar	la	
información	de	las	
Fichas	Técnicas	de	
productos,	entre	
proveedores	y	clientes,	
hemos	desarrollado	el	
nuevo	módulo:	Gestión	
Comunicaciones	IT
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Gestión	IT
• Ver	de	cada	IT	a	que	proveedor	y	clientes	está	

vinculada	
• Identificar	si	el	proveedor	tiene	Email	y	CIF	para	

que	pueda	acceder	a	actualizarlas	
• Identificar	en	ROJO	si	el	proveedor	ha	cambiado	la	

versión	o	ha	subido	una	nueva	FT	

• Poder	editar	la	IT	sin	cambiar	versión,	para	vincular	
clientes	o	cambiar	proveedor		

Desde	Gestión	Comunicación	FT	se	puede:

• Se	puede	vincular	múltiples	clientes	a	una	FT	y	
seleccionarlos	por	grupos	

• Se	puede	vincular	1	solo	proveedor
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Requisitos	para	la	comunicación	en	la	FICHA	del	
PROVEEDOR

Para	que	el	proveedor	pueda	acceder	
• En	su	ficha	debe	disponer	de	CIF	(el	cual	será	su	usuario	

y	clave	de	acceso)	
• Y	correo	electrónico	para	que	reciba	las	comunicaciones	

de	aprobación,	o	cambios	de	versión	de	sus	fichas

Vincular	sus	fichas	técnicas
• Cuando	el	proveedor	accede	solo	verá	sus	Fichas	técnicas	

y	puede	cambiar	versiones	y	anexarlas	
• Así	como	proponer	nuevas	fichas	técnicas	
• Esto	simplifica	el	trabajo	de	solicitud	de	actualizaciones		
• La	organización	siempre	podrá	aceptar	o	rechazar	dicha	

actualización	

					En	estos	momentos	no	existe	ese	vínculo,	por	tanto,	no	se	
estimula	la	comunicación.		
					Si	quiere	dinamizar	este	módulo,	Vd.	debe	hacer	los	vínculos,	
y	disponer	del	CIF	y	correo	del	proveedor.
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Requisitos	en	la	FICHA	del	CLIENTE
Para	que	el	cliente	pueda	acceder	

• En	su	ficha	debe	disponer	de	CIF	(el	cual	será	su	usuario	y	clave	de	
acceso)	

• Y	correo	electrónico	para	que	reciba	las	comunicaciones	de	
aprobación,	o	cambios	de	versión	de	sus	fichas

Vincular	sus	fichas	técnicas
• Cuando	el	cliente	accede	solo	verá	sus	Fichas	técnicas		
• Esto	simplifica	el	trabajo	de	divulgación	de	las	Fichas	técnicas	

ante	cada	aprobación	o	renovación			
• Es	conveniente	asegurarse	sobre	qué	clientes	están	vinculados,	

antes	de	aprobar	la	IT,		para	que	llegue	la	comunicación	

					En	estos	momentos	no	hay	ese	vínculo,	por	tanto	no	se	estimula	la	
comunicación.		
					Si	quiere	dinamizar	este	módulo,	Vd.	debe	hacer	los	vínculos,	y	
disponer	del	CIF	y	correo	del	proveedor.

					Anexamos	a	esta	información	modelos	de	comunicación	inicial,	para	
clientes	y	para	proveedores,	al	objeto	conozcan	la	nueva	operativa	de	
comunicación.
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Correos	y	comunicaciones
Al	dar	de	alta	a	nuevos	clientes	y	proveedores	con	sus	datos	de	CIF	y	email,	se	les	
comunica	automáticamente	las	claves	de	acceso;	Usuario:	CIF	y	Contraseña:	CIF

Cuando	el	proveedor	crea	una	nueva	FT	o	cambia	la	versión,	envía	correo	al	
usuario	de	la	organización	que	tiene	el	perfil:	Usuario	Aprobador	IT	Proveedor

La	gestión	de	este	nuevo	
módulo	está	vinculada	a	los	
perfiles	de	Dirección	y	Calidad,	
pero	la	recepción	de	correos	
del	proveedor	y	su	gestión,	
está	vinculado	al	nuevo	perfil:	
Usuario	Aprobador	IT	
Proveedor	que	puede	ser	
asignado	a	cualquier	usuario

En	la	ficha	de	
Personal

A	partir	de	la	fecha,	cualquier	aprobación,	se	comunica	
también	al	Proveedor	y	cliente	vinculado
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Vistas	de	su	ficha	por	parte	del	proveedor	y	cliente
Que	visualiza	el	Proveedor:

• Documentos	anexos	en	su	ficha	
• Evaluaciones	del	proveedor	
• No	conformidades	vinculadas	al	proveedor

Que	visualiza	el	Cliente:

Qué	NO	SE	LE	MUESTRA?
• Centros	
• Encuestas	enviadas	y	realizadas	al	cliente	
• No	conformidades	vinculadas	al	cliente

Si	quieren	hacer	comprobaciones,	accedan	con	el	CIF	del	Proveedor	o	Cliente
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Permisos	y	nuevos	Roles
Se	han	creado	nuevos	permisos	para	reestructurar	las	nuevas	funciones	y	vistas

• Acceso	al	nuevo	módulo	de	Gestión	Comunicaciones	IT	
• Los	nuevos	permisos	creados	para	diferenciar	los	contenidos	

en	las	fichas	de	proveedor	y	clientes

Qualitas	CLOUD	pasa	a	tener	220	permisos	diferenciados	parametrizables

Qualitas	CLOUD	pasa	a	tener	60	avisos	automáticos	de	la	gestión	del	sistema

Nuevos	permisos	vinculados	al	Perfil	de	Dirección	y	Calidad

• Acceso	al	nuevo	módulo	de	Gestión	Comunicaciones	IT	
• Acceso	al	modulo	de	biblioteca	de	Instrucciones	técnicas	(todas)	
• Aprobar	IT	
• Definit	tipos	de	IT	
• Recepción	de	correos	del	proveedor	vinculados	a	las	FT	
• Acceso	y	gestión	de	la	ficha	de	proveedor	y	sus	evaluaciones	
• Acceso	y	gestión	de	la	ficha	de	clientes

Nuevo	perfil	para	la	Gestión	de	las	comunicaciones	y	de	las	actividades	con	proveedores	
y	clientes	vinculados	a	las	Fichas	Técnicas	

			Usuario	aprobador	IT	Proveedor

Por	defecto,	los	clientes	y	
proveedores	tienen	sus	nuevos	
permisos	de	acceso.

Todos	los	permisos	pueden	ser	
modificados	a	su	criterio	y	mostrar	más	
contenidos	a:	clientes	o	proveedores
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Comunicación	previa	a	los	proveedores	y	clientes
					Adjuntamos	dos	modelos	de	comunicación	sobre	estás	funcionalidades	y	sus	accesos	para:	sus	proveedores	y	clientes,	al	
objeto	de	facilitarles	la	dinamización	de	este	nuevo	servicio,	que	se	integra	en	Qualitas	CLOUD

Anexamos:	Comunicación	tipo	para	Proveedor

					Tenga	presente	que	con	la	implantación	de	la	V8.4	NO	SE	ACTIVA	LAS	FUNCIONES	Y	LA	COMUNICACIÓN,	eso	requiere	de	su	
parametrización.	Por	tanto	debe:

• Asignar	a	las	personas	que	se	encargan	de	esa	función,	el	perfil:	Usuario	Aprobador	IT	Proveedor	
• Desde	el	módulo	Gestión	Comunicaciones	IT:	vincular	los	proveedores	de	esas	fichas	técnicas;	(no	requiere	

cambios	de	versión)	
• Desde	el	módulo	Gestión	Comunicaciones	IT:	vincular	los	clientes	que	deban	conocer	esas	fichas	técnicas	(lo	

puede	hacer	por	tipos	de	clientes);	(no	requiere	cambios	de	versión)	
• Revisar	(lo	puede	hacer	desde	el	listado	de	Gestión	Comunicaciones	IT,	o	desde	las	bases	de	datos	de	Proveedores	

y	de	Clientes;	en	las	cuales	se	ha	activado	el	campo	ce	CIF	y	Email)	y	Asignar	CIF	y	Email	a	los	proveedores	y	
clientes	que	no	lo	tengan	y	vd.	considere	deben	integrarse	en	este	módulo.	

• Una	vez	parametrizado,	remitir	comunicación	(Anexa)	a	los	proveedores	y	clientes	que	quiere	involucrar	
• Las	nuevas	altas	de	Proveedores	y	clientes,	sí	les	asigna	el	CIF	y	Email,	automáticamente	se	les	remite	correo	

de	acceso	con	sus	claves.	
• Recuerde	que	las	claves	de	acceso:	Usuario	y	Clave;	son	el	CIF,	tanto	del	proveedor	como	del	cliente	y	las	

puede	modificar	si	lo	considera	(ellos	no)

Anexamos:	Comunicación	tipo	para		Clientes
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Versiones	incorporadas	2019	-2020

	 	 	 	 	 Indicarles	finalmente,	que	seguimos	 invirtiendo	en	 la	mejora	de	 las	 funcionalidades	de	Qualitas	
CLOUD,	 tanto	 en	 usabilidad,	 como	 en	 nuevas	 funcionalidades	 y	 dentro	 de	 la	 tarifa	 plana	 SaaS,	
integrando	ademas	el	inicio	de	comunicaciones	con	sus	proveedores	y	clientes.	
	 	 	 	 Esperamos	 que	 estas	 mejoras	 simplifiquen	 la	 gestión	 de	 su	 sistema	 de	 gestión,	 aportándoles	
mayores	valores.

Versión	8.1	22	de	Julio	(Mejoras	generales	en	diversos	módulos)	

Versión	8.2	11	de	Noviembre	(Acceso	a	no	conformidades	en	Smartphones)	

Versión	8.3	Enero	20	(Nuevo	módulo:	Agenda)	

Versión	8.4		Febrero	20	(Nuevo	módulo:	comunicación	de	fichas	

																									técnicas	entre	proveedor	y	clientes)

Con	la	versión	8.4,	cerramos	el	ciclo	de	la	novedades	de	la	v.8,	con	las	que	hemos	desarrollado:


